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ElÊ cercanoÊ paréntesisÊ estivalÊ esÊ unÊ
tiempoÊ propicioÊparaÊ reflexionarÊ sobreÊ
loÊrealizadoÊyÊloÊqueÊestáÊporÊvenir.ÊEnÊ
esteÊprimerÊsemestreÊdelÊaño,ÊdesdeÊelÊ
IlustreÊ ColegioÊ TerritorialÊ deÊ
AdministradoresÊ deÊ FincasÊdeÊTenerifeÊ
queremosÊ compartirÊ conÊ ustedes,Ê
propietariosÊ yÊ vecinos,Ê algunosÊ hitosÊ
queÊreafirmanÊnuestroÊcompromisoÊconÊ
unaÊ gestiónÊ moderna,Ê profesionalÊ yÊ
cercana.Ê 

UnoÊ deÊ losÊ logrosÊ másÊ destacadosÊ
haÊ sidoÊ laÊ adquisiciónÊ deÊ unaÊ nuevaÊ
sedeÊ colegial,Ê ubicadaÊ aÊ pieÊ deÊ calle,Ê
ampliaÊ yÊ accesible,Ê pensadaÊ paraÊ
ofrecerÊ unÊ mejorÊ servicioÊ aÊ laÊ
ciudadaníaÊ yÊ reforzarÊ laÊ presenciaÊ
públicaÊ deÊ nuestroÊ colectivoÊ
profesional.Ê EsteÊ nuevoÊ espacioÊ esÊ
muchoÊ másÊ queÊ unaÊ oficina:Ê esÊ elÊ
símboloÊ deÊ unaÊ apuestaÊ decididaÊ porÊ
modernizarÊ nuestraÊ instituciónÊ y,Ê conÊ
ella,Ê laÊ laborÊ deÊ todosÊ losÊ
administradoresÊdeÊfincasÊcolegiados.Ê 

PorqueÊlaÊverdaderaÊtransformaciónÊ
empiezaÊ enÊ lasÊ comunidades,Ê conÊ
administradoresÊ deÊ fincasÊ preparados,Ê
formadosÊ yÊ comprometidos.Ê EsteÊ añoÊ
hemosÊ impulsadoÊ iniciativasÊ
innovadoras,Ê comoÊ elÊ primerÊ BrunchÊ
ProfesionalÊ paraÊ losÊ colegiados.Ê
EncuentrosÊqueÊredundanÊenÊunÊmejorÊ
asesoramientoÊ paraÊ lasÊ comunidades.Ê
TambiénÊ hemosÊ apostadoÊ porÊ
actividadesÊ comoÊ elÊ CaminoÊ deÊ
SantiagoÊenÊTenerife,ÊqueÊfomentanÊelÊ
compañerismoÊyÊelÊequilibrioÊpersonal,Ê
valoresÊqueÊ luegoÊ seÊ traducenÊenÊunaÊ
gestiónÊmásÊhumana. 

LaÊformaciónÊcontinua,Ê laÊpresenciaÊ
institucionalÊ yÊ elÊ conocimientoÊ yÊ
análisisÊdeÊ lasÊnormativasÊqueÊafectanÊ
aÊ nuestraÊ gestiónÊ siguenÊmarcandoÊ elÊ
pulsoÊdeÊnuestroÊColegio.ÊParticipamosÊ
también,Ê comoÊ profesionalesÊ
especialistas,Ê enÊ forosÊ sobreÊ vivienda,Ê
eficienciaÊ energética,Ê accesibilidadÊ yÊ
convivenciaÊ vecinal.Ê TodoÊ elloÊ conÊ unÊ
finÊ claro:Ê aportarÊ solucionesÊ realesÊ aÊ
losÊ problemasÊ delÊ díaÊ aÊ díaÊ enÊ lasÊ
comunidadesÊdeÊpropietarios. 

EsteÊ boletínÊ esÊ unaÊ muestraÊ delÊ
esfuerzoÊ yÊ dedicaciónÊ queÊ hayÊ detrásÊ
deÊ cadaÊ administradorÊ deÊ fincasÊ
colegiado.Ê ProfesionalesÊ que,Ê comoÊ suÊ
administrador/a,Ê estánÊ respaldadosÊ
porÊunaÊ instituciónÊviva,ÊrigurosaÊyÊenÊ
permanenteÊevolución.Ê 

GraciasÊ porÊ confiarÊ enÊ quienesÊ
cuidanÊ delÊ bienestarÊ yÊ laÊ tranquilidadÊ
deÊsuÊcomunidad. 

 
LesÊ deseamosÊ unÊ merecidoÊ

descanso. 
 
 
¡FelizÊverano! 
 
 

Luis García González 
Presidente del CAF de SC de Tenerife   
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¿EsÊ obligatorioÊ indicarÊ unaÊ descripciónÊ detalladaÊ deÊ cadaÊ asuntoÊ queÊ seÊ
vayaÊaÊadoptarÊenÊelÊordenÊdelÊdía?Ê 

EnÊelÊordenÊdelÊdíaÊsoloÊseÊindicanÊlosÊtemasÊqueÊseÊvanÊaÊtratarÊsinÊqueÊ
existaÊ laÊ obligaciónÊ deÊ entrarÊ alÊ detalle.Ê EnÊ ocasiones,Ê laÊ adopciónÊ deÊ
determinadosÊ acuerdos,Ê conllevaÊ laÊ adopciónÊ deÊ otrosÊ relacionadosÊ oÊ
necesariosÊparaÊqueÊelÊprimeroÊnoÊquedeÊimposibilitado.ÊUnÊejemploÊclaroÊesÊ
elÊ deÊ lasÊ derramas.Ê SiÊ elÊ asuntoÊ delÊ ordenÊ delÊ díaÊ indicaÊ “ascensores,Ê
acuerdosÊ aÊ adoptar”,Ê dentroÊ deÊ esteÊ puntoÊ seÊ puedeÊ tratarÊ todoÊ loÊ
relacionadoÊconÊelÊ temaÊyÊademás,Ê laÊderramaÊcorrespondiente.ÊElÊTribunalÊ
Supremo,Ê enÊ unaÊ sentenciaÊ deÊ 28Ê deÊ junioÊ deÊ 2011,Ê indicaÊ laÊ doctrinaÊ yaÊ
reiterada,ÊdeÊqueÊnoÊseÊexigeÊunaÊexposiciónÊrigurosaÊdeÊlosÊasuntosÊaÊtratarÊ
incluyendoÊtodosÊlosÊdatosÊprecisosÊparaÊlaÊparticipaciónÊyÊdeliberaciónÊdeÊlosÊ
propietarios,ÊsinoÊunaÊsimpleÊreferenciaÊaÊlosÊmismos. 

 
 
 

Jorge Agudo Suárez  
Vicepresidente 3º Junta de Gobierno  

del CAF de SC de Tenerife 
 

Este es el criterio profesional del colegiado 706. El Colegio de Administradores de Fincas 
no se identifica necesariamente con las opiniones aquí expuestas. 
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AvisoÊlegalÊyÊderechosÊdeÊautorÊdelÊboletín 
LosÊ contenidosÊ aquíÊ publicadosÊ hanÊ sidoÊ elaboradosÊ conÊ finesÊ divulgativos,Ê yÊ reflejanÊ orientacionesÊ generalesÊ sobreÊ

temasÊrelacionadosÊconÊlaÊvidaÊenÊcomunidadesÊdeÊpropietarios,ÊlaÊnormativaÊvigenteÊyÊlaÊaccesibilidad. 
LaÊinformaciónÊnoÊsustituyeÊelÊasesoramientoÊprofesionalÊniÊtieneÊcarácterÊvinculante.ÊParaÊcasosÊconcretos,ÊconsulteÊconÊ

suÊadministradorÊcolegiado. 
SalvoÊqueÊseÊindiqueÊloÊcontrario,ÊlosÊtextosÊsonÊoriginalesÊyÊpropiedadÊdelÊColegio.ÊSeÊpermiteÊsuÊreproducciónÊsiempreÊ

queÊseÊciteÊlaÊfuente. 
LasÊimágenesÊutilizadasÊenÊesteÊboletínÊhanÊsidoÊgeneradasÊconÊlicenciaÊlibreÊoÊcreadasÊexpresamenteÊparaÊesteÊmedio. 
©ÊColegioÊdeÊAdministradoresÊdeÊFincasÊdeÊSantaÊCruzÊdeÊTenerife,Ê2025. 
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EnÊ estaÊ época,Ê lasÊ comunidadesÊ deÊ propietariosÊ suelenÊ verseÊ sometidasÊ aÊ
unaÊ especieÊ deÊ “tensiónÊ veraniega”.Ê AumentaÊ elÊ usoÊ deÊ zonasÊ comunes,Ê seÊ
celebranÊ encuentrosÊ socialesÊ conÊ másÊ frecuenciaÊ y,Ê sinÊ darnosÊ cuenta,Ê
cruzamosÊesaÊdelgadaÊlíneaÊentreÊdisfrutarÊyÊmolestar.ÊLoÊqueÊparaÊunosÊesÊunaÊ
nocheÊdeÊfiesta,ÊparaÊotrosÊpuedeÊserÊunaÊmadrugadaÊenÊvela.ÊYÊloÊqueÊpareceÊ
unÊ gestoÊ sinÊ importancia,Ê puedeÊ acabarÊ enÊ discusiónÊ enÊ laÊ siguienteÊ Junta,Ê
olvidandoÊ unaÊ reglaÊ básicaÊ queÊ sostieneÊ laÊ vidaÊ enÊ comunidad:Ê elÊ respetoÊ
mutuo. 

LaÊ LeyÊ deÊ PropiedadÊ Horizontal,Ê enÊ suÊ artículoÊ 7.2,Ê esÊ clara:Ê noÊ seÊ
puedenÊ realizarÊ enÊ pisosÊ niÊ localesÊ actividadesÊ queÊ resultenÊ molestas,Ê
insalubresÊoÊnocivasÊparaÊelÊresto.ÊPeroÊmásÊalláÊdeÊlaÊnorma,ÊestáÊelÊprincipioÊ
deÊconvivencia:Ê laÊvidaÊcomunitariaÊnoÊfuncionaÊaÊgolpeÊdeÊreglamento,Ê
sinoÊconÊempatía. 

EvitarÊconflictosÊes,ÊmuchasÊveces,ÊcuestiónÊdeÊsentidoÊcomún.ÊInformarÊconÊ
antelaciónÊsiÊseÊvaÊaÊcelebrarÊunaÊreunión,ÊmoderarÊelÊvolumenÊdeÊ laÊmúsica,Ê
respetarÊ losÊ horariosÊ deÊ descansoÊ (especialmenteÊ aÊ partirÊ deÊ lasÊ 22:00Ê h),Ê yÊ
recogerÊloÊqueÊseÊensuciaÊsonÊgestosÊsencillosÊqueÊdicenÊmucho.ÊY,ÊsobreÊtodo,Ê
evitanÊmalentendidosÊyÊtensionesÊinnecesarias. 

ElÊ problemaÊ noÊ esÊ laÊ fiesta,Ê sinoÊ laÊ faltaÊ deÊmedida.Ê CuandoÊ laÊ diversiónÊ
ignoraÊalÊqueÊviveÊalÊlado,ÊdejaÊdeÊserÊcelebraciónÊyÊseÊconvierteÊenÊimposición.Ê
YÊesÊahíÊdondeÊsurgenÊ losÊproblemasÊqueÊ tantoÊ conocemos:ÊquejasÊ formales,Ê
enfrentamientosÊpersonales,ÊgruposÊdeÊvecinosÊenfrentadosÊporÊcosasÊque,ÊenÊ
realidad,ÊpodríanÊhaberseÊevitadoÊconÊunaÊconversaciónÊaÊtiempo. 

DesdeÊelÊpuntoÊdeÊvistaÊ legal,ÊesÊimportanteÊrecordarÊqueÊ lasÊordenanzasÊ
municipalesÊ tambiénÊ regulanÊ elÊ ruido,Ê especialmenteÊ duranteÊ elÊ horarioÊ
nocturno.ÊEnÊmunicipiosÊcomoÊSantaÊCruzÊdeÊTenerife,Ê laÊnormativaÊ limitaÊ losÊ
decibeliosÊ permitidosÊ enÊ interioresÊ yÊ exteriores,Ê yÊ contemplaÊ sancionesÊ siÊ seÊ
superanÊ ciertosÊ umbrales.Ê Además,Ê elÊ usoÊ deÊ zonasÊ comunesÊ—comoÊ patios,Ê
terrazasÊ oÊ azoteas—Ê debeÊ regirseÊ porÊ loÊ aprobadoÊ enÊ JuntaÊ yÊ recogidoÊ enÊ elÊ
reglamentoÊdeÊrégimenÊinterno,ÊsiÊloÊhay. 

AhoraÊbien,ÊcomoÊtantasÊvecesÊdecimosÊdesdeÊelÊámbitoÊdeÊlaÊmediación:ÊlaÊ
normaÊseÊaplicaÊcuandoÊlaÊconfianzaÊyaÊseÊ
haÊroto.ÊPorÊeso,ÊloÊmásÊeficazÊesÊanticiparse.Ê
LasÊ comunidadesÊ queÊ promuevenÊ laÊ
convivenciaÊ desdeÊ laÊ informaciónÊ yÊ laÊ
responsabilidadÊsuelenÊ tenerÊmenosÊconflictosÊ
yÊ mejorÊ climaÊ vecinal.Ê AÊ vecesÊ bastaÊ unaÊ
circularÊ alÊ inicioÊ delÊ verano,Ê unÊ cartelÊ enÊ elÊ
portalÊ oÊ unaÊ simpleÊ conversaciónÊ enÊ elÊ
ascensor. 
SiÊ surgeÊ unÊ conflicto,Ê laÊ recomendaciónÊ esÊ
clara:Ê evitarÊ elÊ enfrentamientoÊ directoÊ yÊ
comunicarloÊ aÊ travésÊ delÊ presidenteÊ oÊ elÊ
administradorÊ deÊ fincasÊ colegiado.Ê EllosÊ

puedenÊactuarÊ comoÊmediadoresÊoÊcanalizarÊ laÊquejaÊdeÊ formaÊadecuada,Ê sinÊ
queÊlaÊtensiónÊcrezca. 

LaÊvidaÊenÊcomunidadÊnoÊexigeÊqueÊtodosÊseamosÊamigos,ÊperoÊsíÊqueÊnosÊ
respetemos.ÊYÊelÊverano,ÊconÊtodaÊsuÊluzÊyÊsuÊbullicio,ÊtambiénÊesÊunaÊpruebaÊ
deÊconvivencia. 

CelebrarÊ esÊ unÊ derecho.Ê HacerloÊ sinÊ romperÊ elÊ descansoÊ delÊ otro,Ê unaÊ
responsabilidad.Ê YÊ encontrarÊ eseÊ equilibrio,Ê unaÊ formaÊ deÊ cuidarÊ loÊ queÊ másÊ
cuestaÊconstruir:ÊlaÊpazÊvecinal. 

 
 

Comisión de Comunicación del CAF de SC de Tenerife 
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Fiesta sí, pero con respeto  

“ La norma se aplica 

cuando la confianza ya 

se ha roto” 



EnÊ lasÊ comunidadesÊ deÊ propietarios,Ê losÊ conflictosÊ formanÊ parteÊ deÊ laÊ vidaÊ
cotidiana:Êruidos,Ê impagos,ÊdesacuerdosÊsobreÊobras,ÊusoÊdeÊzonasÊcomunes...Ê
HastaÊ ahora,Ê laÊ mayoríaÊ seÊ resolvíanÊ —oÊ intentabanÊ resolverse—Ê enÊ Juntas.Ê
CuandoÊesoÊnoÊeraÊposible,ÊelÊcaminoÊhabitualÊeraÊacudirÊaÊlosÊtribunales.ÊPeroÊ
desdeÊ laÊentradaÊenÊvigorÊdeÊlaÊLeyÊ1/2025,ÊdeÊ26ÊdeÊmarzo,ÊdeÊeficienciaÊdelÊ
servicioÊpúblicoÊdeÊjusticia,ÊeseÊcaminoÊhaÊcambiado:ÊyaÊnoÊseÊpuedeÊlitigarÊsinÊ
haberÊintentadoÊantesÊunÊMétodoÊAdecuadoÊdeÊSoluciónÊdeÊConflictosÊ(MASC). 

LaÊnuevaÊleyÊobliga,ÊenÊbuenaÊparteÊdeÊlosÊcasosÊciviles,ÊaÊqueÊquienÊquieraÊ
presentarÊ unaÊ demandaÊ acrediteÊ previamenteÊ queÊ haÊ intentadoÊ resolverÊ elÊ
conflictoÊ porÊ otraÊ vía.Ê EstaÊ obligaciónÊ afectaÊ deÊ llenoÊ aÊ lasÊ comunidadesÊ deÊ
propietarios. 

¿QuéÊsonÊlosÊMASC? 
SonÊ herramientasÊ legalesÊ queÊ permitenÊ resolverÊ conflictosÊ fueraÊ deÊ losÊ

tribunales.ÊIncluyen: 

· Mediación:ÊunÊterceroÊneutralÊayudaÊaÊlasÊpartesÊaÊalcanzarÊunÊacuerdo. 

· Conciliación:ÊofrecidaÊporÊórganosÊcomoÊelÊnotariadoÊoÊelÊjuzgado. 

· NegociaciónÊasistida:ÊconÊapoyoÊdeÊabogadosÊoÊprofesionalesÊneutrales. 

· OfertaÊ vinculanteÊ confidencial:Ê unaÊ parteÊ planteaÊ unaÊ soluciónÊ que,Ê siÊ laÊ
otraÊacepta,ÊseÊconvierteÊenÊacuerdo. 

LoÊ queÊ tienenÊ enÊ comúnÊ todosÊ losÊ MASCÊ esÊ queÊ buscanÊ elÊ acuerdoÊ sinÊ
necesidadÊ deÊ litigar,Ê deÊ formaÊ voluntaria,Ê
másÊrápidaÊyÊmenosÊcostosa. 

¿AÊquéÊafectaÊenÊunaÊcomunidad? 
EstaÊobligaciónÊseÊaplicaÊenÊmuchosÊdeÊlosÊ

casosÊ queÊ suelenÊ acabarÊ enÊ losÊ tribunalesÊ
entreÊ vecinosÊ oÊ entreÊ unÊ propietarioÊ yÊ laÊ
comunidad: 

· ReclamacionesÊporÊcuotasÊimpagadas 

· ImpugnaciónÊdeÊacuerdosÊdeÊJunta 

· ConflictosÊporÊelÊusoÊdeÊzonasÊcomunes 

· DisputasÊ porÊ obras,Êmolestias,Ê dañosÊ oÊ
cambiosÊnoÊautorizados 

¿QuiénÊpuedeÊintervenir? 
ElÊ administradorÊ deÊ fincasÊ colegiadoÊ juegaÊ unÊ papelÊ clave.Ê AunqueÊ noÊ

sustituyeÊ aÊ unÊmediadorÊ profesional,Ê puedeÊ actuarÊ comoÊ figuraÊ deÊ referenciaÊ
paraÊproponerÊsoluciones,ÊrecomendarÊserviciosÊdeÊmediaciónÊoÊiniciarÊprocesosÊ
internosÊdeÊdiálogo.ÊAdemás,ÊmuchosÊadministradoresÊestánÊhoyÊenÊprocesoÊdeÊ
formaciónÊparaÊactuarÊcomoÊmediadoresÊacreditados. 

DeÊ hecho,Ê elÊ ColegioÊ deÊ AdministradoresÊ deÊ FincasÊ deÊ SantaÊ CruzÊ deÊ
Tenerife,Ê juntoÊ aÊ laÊUniversidadÊdeÊ LaÊ Laguna,ÊhaÊ impulsadoÊunÊprogramaÊdeÊ
formaciónÊ especializadaÊ enÊ mediaciónÊ civilÊ yÊ mercantil,Ê permitiendoÊ queÊ
profesionalesÊdelÊsectorÊesténÊpreparadosÊparaÊactuarÊenÊconflictosÊreales,ÊtantoÊ
dentroÊcomoÊfueraÊdelÊámbitoÊjudicial.Ê 

¿YÊsiÊnoÊfunciona? 
IntentarÊ unÊ MASCÊ noÊ obligaÊ aÊ llegarÊ aÊ unÊ acuerdo,Ê peroÊ síÊ esÊ obligatorioÊ

intentarloÊenÊlosÊsupuestosÊprevistosÊporÊlaÊley.ÊSoloÊquedanÊfuera: 

· ProcesosÊmonitorios 
Ê…/... 

Pág.ÊSig. 
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Toma de decisiones en una comunidad 

“Ley 1/2025, de 26 de 
marzo, de eficiencia del 

servicio público de 
justicia: 

Establece la obligación de 
intentar un MASC antes de 
interponer demanda en la 
mayoría de procedimientos 

civiles. 
→ Artículo 3 y Disposición 

adicional tercera. ” 

Colegiados 

Los MASC en comunidades de propietarios: una obligación legal 
antes de litigar 
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· JuiciosÊverbalesÊporÊmenosÊdeÊ2.000Êeuros 

· MedidasÊcautelares 

· CasosÊconÊurgenciaÊjustificada 
PeroÊ siÊ noÊ seÊ trataÊ deÊ esosÊ casos,Ê yÊ noÊ seÊ acreditaÊ elÊ intentoÊ deÊ soluciónÊ

previa,ÊlaÊdemandaÊpuedeÊniÊsiquieraÊtramitarse. 
¿PorÊquéÊconvieneÊintentarlo? 
PorqueÊ laÊ mediaciónÊ noÊ soloÊ resuelve:Ê previene.Ê EvitaÊ enfrentamientosÊ

personalesÊ duraderos,Ê reduceÊ losÊ costes,Ê aceleraÊ losÊ tiempos,Ê yÊ permiteÊ
preservarÊlasÊrelacionesÊdeÊvecindad.ÊEnÊcomunidadesÊpequeñas,ÊesoÊnoÊesÊunÊ
detalleÊmenor. 

Además,ÊlosÊacuerdosÊalcanzadosÊporÊMASCÊ—especialmenteÊenÊmediación—Ê
tienenÊvalorÊ legal.ÊPuedenÊserÊelevadosÊaÊescrituraÊpúblicaÊoÊserÊhomologadosÊ
judicialmente,ÊconÊlaÊmismaÊfuerzaÊqueÊunaÊsentencia. 

¿ÊYÊsiÊnoÊseÊjustificaÊelÊintentoÊdeÊunÊMasc? 
DeÊnoÊdemostrarÊqueÊseÊhaÊ intentadoÊunÊMASC,ÊelÊ juezÊpuedeÊ inadmitirÊ laÊ

demandaÊ desdeÊ elÊ inicioÊ (art.Ê 3Ê yÊ disposiciónÊ adicionalÊ terceraÊ deÊ laÊ LeyÊ
1/2025). 

ElÊMASCÊpuedeÊacreditarseÊconÊcertificado,Ê actaÊoÊdocumentoÊ formalÊdeÊ laÊ
entidadÊmediadoraÊoÊprofesionalÊinterviniente. 

 
LaÊ comunidadÊ queÊpromueveÊ elÊ diálogoÊ antesÊ delÊ conflictoÊ noÊ soloÊ

cumpleÊconÊlaÊley:ÊmejoraÊlaÊconvivencia.ÊYÊahoraÊqueÊlaÊleyÊyaÊnoÊsugiereÊ
losÊMASC,ÊsinoÊqueÊlosÊexige,ÊtocaÊhacerÊdeÊellosÊunaÊherramientaÊhabitual,ÊnoÊ
unaÊexcepción. 

 
 

Comisión de Comunicación del CAF de SC de Tenerife 
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…/… 

“La comunidad que 

promueve el diálogo 

antes del conflicto no 

solo cumple con la ley: 

mejora la convivencia¨ 



EnÊtodaÊcomunidadÊdeÊpropietariosÊexisteÊunaÊfiguraÊque,ÊaunqueÊnoÊsiempreÊ
deseada,Ê muchasÊ vecesÊ masÊ temidaÊ queÊ respetadaÊ yÊ másÊ desconocidaÊ queÊ
comprendida:Ê elÊ presidenteÊdeÊ laÊ comunidad.Ê ParaÊalgunosÊesÊunaÊ carga,Ê paraÊ
otrosÊ unÊ privilegio...Ê yÊ paraÊ muchos,Ê unaÊ fuenteÊ constanteÊ deÊ dudas:Ê ¿QuéÊ
puedoÊhacer?Ê¿QuéÊdeboÊhacer?Ê¿YÊqueÊpasaÊsiÊnoÊhagoÊnada? 

EnÊ cualquieraÊdeÊ losÊ casos,Ê convieneÊ recordarÊqueÊ laÊpresidenciaÊnoÊesÊ unaÊ
meraÊ formalidad:Ê conllevaÊ obligacionesÊ legales,Ê funcionesÊ representativasÊ yÊ
tambiénÊ límitesÊ queÊ debenÊ serÊ respetadosÊ porÊ elÊ bienÊ deÊ laÊ convivenciaÊ yÊ laÊ
buenaÊgestiónÊcomunitaria. 

 ¿SegúnÊestableceÊelÊartículoÊ13.1ÊdeÊlaÊLeyÊdeÊPropiedadÊHorizontalÊ(LPH),ÊelÊ
presidenteÊ deÊ laÊ comunidadÊ debeÊ serÊ unoÊ deÊ losÊ propietarios,Ê designadoÊ entreÊ
ellos,Ê yÊ suÊ cargoÊ esÊ obligatorio.Ê EnÊ casoÊ deÊ negativaÊ justificada,Ê elÊ interesadoÊ
podráÊacudirÊalÊjuezÊdentroÊdelÊmesÊsiguienteÊaÊsuÊnombramiento,ÊsolicitandoÊsuÊ
relevo.ÊEnÊlaÊpráctica,ÊsinÊembargo,ÊloÊhabitualÊesÊqueÊmuchosÊaceptenÊelÊcargoÊ
sinÊ conocerÊ exactamenteÊ cuálesÊ sonÊ susÊ funcionesÊ y,Ê enÊ algunosÊ casos,Ê sinÊ
intenciónÊ realÊ deÊ ejercerlas.Ê YÊ esoÊ esÊ unÊ riesgoÊ paraÊ laÊ comunidad,Ê porqueÊ
cuandoÊelÊpresidenteÊdesconoceÊsusÊfunciones,ÊelÊedificioÊloÊnota. 

LaÊfunciónÊprincipalÊdelÊpresidenteÊesÊrepresentarÊlegalmenteÊaÊlaÊcomunidad,Ê
tantoÊenÊjuicioÊcomoÊfueraÊdeÊél.ÊEstoÊsignificaÊqueÊseráÊquienÊfirmeÊcontratos,Ê
actúeÊanteÊlaÊadministraciónÊoÊrepresenteÊalÊedificioÊenÊunaÊreclamaciónÊjudicial,Ê
siempreÊ enÊ nombreÊ delÊ colectivo.Ê PeroÊ esteÊ poderÊ deÊ representaciónÊ noÊ esÊ
ilimitado:ÊelÊpresidenteÊnoÊpuedeÊtomarÊdecisionesÊporÊsuÊcuentaÊ(salvoÊenÊcasosÊ
deÊ urgencia)Ê queÊ afectenÊ alÊ conjuntoÊ deÊ propietariosÊ sinÊ acuerdoÊ previoÊ deÊ laÊ
Junta.Ê PorÊ tanto,Ê suÊ papelÊ esÊ elÊ deÊ ejecutorÊ deÊ losÊ acuerdosÊ adoptadosÊ
democráticamente,ÊnoÊelÊdeÊunÊgestorÊautónomo. 

LaÊLPHÊestableceÊqueÊ laÊtomaÊdeÊdecisionesÊ
correspondeÊ aÊ laÊ Junta,Ê yÊ queÊ elÊ presidenteÊ
debeÊvelarÊporÊsuÊcumplimiento,ÊnoÊsustituirla. 

AdemásÊ deÊ estaÊ funciónÊ representativa,Ê elÊ
presidenteÊ debeÊ convocarÊ lasÊ JuntasÊ cuandoÊ
corresponda,ÊgarantizarÊelÊcumplimientoÊdeÊlosÊ
acuerdos,Ê atenderÊ aÊ losÊ comunerosÊ enÊ susÊ
solicitudes,ÊyÊvelarÊporÊelÊmantenimientoÊdeÊlosÊ
serviciosÊ comunes.Ê EnÊ muchasÊ comunidades,Ê
estasÊtareasÊseÊdesarrollanÊconÊelÊapoyoÊdeÊunÊ
administradorÊ deÊ fincasÊ colegiado.Ê SinÊ
embargo,ÊenÊotrasÊmuchas,ÊelÊpresidenteÊactúaÊ
solo,Ê yÊ esaÊ soledadÊ —unidaÊ alÊ
desconocimiento—ÊpuedeÊderivarÊenÊdejadezÊoÊbloqueo. 

UnoÊdeÊlosÊconflictosÊmásÊfrecuentesÊqueÊnosÊencontramosÊenÊlaÊprácticaÊesÊlaÊ
inactividadÊ delÊ presidente.Ê PuedeÊ noÊ convocarÊ JuntasÊ duranteÊ años,Ê ignorarÊ
reparacionesÊ urgentes,Ê desentenderseÊ deÊ losÊ impagosÊ oÊ simplementeÊ noÊ
contestarÊ aÊ lasÊ peticionesÊ deÊ losÊ vecinos.Ê EstaÊ situación,Ê queÊ generaÊmalestarÊ
generalizado,Ê tambiénÊ puedeÊ tenerÊ consecuenciasÊ jurídicas:ÊporÊ ejemplo,Ê siÊ noÊ
seÊ actúaÊ aÊ tiempoÊ anteÊ unaÊ filtraciónÊ oÊ siÊ seÊ dejaÊ prescribirÊ unaÊ deudaÊ
importante. 

¿QuéÊpuedeÊhacerÊlaÊcomunidadÊanteÊestaÊsituación?ÊLaÊpropiaÊLPHÊofreceÊunaÊ
solución.ÊSiÊ elÊ presidenteÊnoÊ convocaÊ Junta,Ê alÊmenosÊunaÊ cuartaÊparteÊdeÊ losÊ
propietariosÊoÊunÊnúmeroÊdeÊestosÊqueÊrepresenteÊelÊ25 %ÊdeÊlasÊcuotasÊpuedenÊ
convocarlaÊdirectamenteÊ(art.Ê16.1ÊLPH).Ê 
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EstoÊpermiteÊreactivarÊlaÊvidaÊcomunitariaÊsinÊnecesidadÊdeÊesperarÊaÊqueÊelÊ
presidenteÊ déÊ elÊ paso.Ê EnÊ esaÊ Junta,Ê entreÊ otrasÊ cosas,Ê puedeÊ proponerseÊ elÊ
ceseÊdelÊcargoÊyÊelÊnombramientoÊdeÊunÊnuevoÊpresidente. 

OtraÊvíaÊesÊacudirÊalÊjuzgadoÊdeÊprimeraÊinstancia,ÊsolicitandoÊelÊrelevoÊporÊ
negligenciaÊ enÊelÊ ejercicioÊdeÊ lasÊ funciones.ÊEstaÊopción,Ê aunqueÊmásÊ lentaÊ yÊ
costosa,ÊpuedeÊserÊnecesariaÊsiÊlaÊcomunidadÊseÊencuentraÊparalizadaÊyÊnoÊhayÊ
formaÊinternaÊdeÊreactivarÊsuÊfuncionamiento. 

PorÊotroÊlado,ÊtambiénÊesÊimportanteÊevitarÊelÊextremoÊopuesto:ÊpresidentesÊ
que,Ê enÊ lugarÊ deÊ noÊ actuar,Ê asumenÊ funcionesÊ queÊ noÊ lesÊ corresponden.Ê EsÊ
decir,ÊaquellosÊqueÊrealizanÊobrasÊsinÊacuerdoÊdeÊJunta,ÊqueÊcontratanÊserviciosÊ
sinÊ consultarÊ aÊ nadieÊ oÊ queÊ imponenÊ decisionesÊ comoÊ siÊ seÊ trataraÊ deÊ unaÊ
empresaÊ privada.Ê EnÊ esosÊ casos,Ê cualquierÊ propietarioÊ puedeÊ impugnarÊ losÊ
acuerdosÊnoÊválidamenteÊadoptados,ÊyÊelÊrestoÊdeÊvecinosÊdeberíaÊrecordarleÊalÊ
presidenteÊqueÊsuÊpapelÊesÊcoordinar,ÊnoÊdecidirÊporÊtodos. 

LaÊ clave,Ê unaÊ vezÊ más,Ê estáÊ enÊ laÊ formaciónÊ yÊ elÊ acompañamientoÊ
profesional.Ê CuandoÊ laÊ comunidadÊ cuentaÊ conÊ administradorÊ deÊ fincasÊ
colegiado,ÊmuchasÊdeÊestasÊsituacionesÊseÊevitan.ÊEsteÊprofesionalÊasesoraÊalÊ
presidente,Ê canalizaÊ lasÊ comunicaciones,Ê llevaÊ laÊ contabilidad,Ê preparaÊ lasÊ
JuntasÊ yÊ actúaÊ comoÊ garanteÊ técnicoÊ yÊ legalÊ delÊ funcionamientoÊ deÊ laÊ
comunidad. 

Además,Ê elÊ administradorÊpuedeÊdetectarÊbloqueos,ÊmediarÊ enÊ conflictosÊ yÊ
proponerÊsolucionesÊantesÊdeÊqueÊ losÊproblemasÊescalen.ÊPorÊeso,ÊenÊedificiosÊ
sinÊadministrador,ÊesÊmásÊfrecuenteÊqueÊelÊpresidenteÊseÊveaÊsuperadoÊoÊqueÊ
cometaÊerroresÊinvoluntarios. 

LaÊ figuraÊ delÊ presidenteÊ es,Ê porÊ tanto,Ê esencial.Ê NiÊ omnipotenteÊ niÊ
decorativa.ÊEjercerlaÊconÊresponsabilidadÊyÊdentroÊdeÊlosÊlímitesÊlegalesÊesÊunaÊ
garantíaÊparaÊlaÊcomunidad.ÊYÊcuandoÊnoÊseÊcumpleÊestaÊfunción,ÊlaÊpropiaÊLeyÊ
ofreceÊmecanismosÊparaÊ reconducirÊ laÊ situación,ÊporqueÊ loÊqueÊestáÊenÊ juegoÊ
noÊ esÊ soloÊ laÊ comodidadÊ deÊ unÊ vecino,Ê sinoÊ laÊ buenaÊ saludÊ deÊ todaÊ laÊ
comunidad. 
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ConÊ laÊ llegadaÊ delÊ verano,Ê laÊ piscinaÊ deÊ laÊ comunidadÊ seÊ convierteÊ enÊ unÊ
espacioÊ centralÊ deÊencuentros,ÊdescansoÊyÊdiversión.ÊPeroÊ tambiénÊpuedeÊserÊ
focoÊ deÊ disputasÊ siÊ noÊ seÊ respetaÊ unÊ marcoÊ deÊ convivenciaÊ yÊ seguridadÊ
adecuado.ÊLaÊclave,ÊcomoÊcasiÊsiempre,ÊestáÊenÊelÊusoÊresponsable...ÊyÊenÊunasÊ
cuantasÊnormasÊclarasÊqueÊtodosÊconozcanÊyÊrespeten. 

LaÊ piscinaÊ esÊ unoÊ deÊ losÊ elementosÊ comunesÊ másÊ delicadosÊ deÊ unaÊ
comunidad.ÊNoÊsoloÊporÊsuÊmantenimientoÊtécnico,ÊsinoÊporÊsuÊcapacidadÊparaÊ
alterarÊlaÊconvivencia:ÊexcesoÊdeÊruido,ÊniñosÊsinÊvigilancia,ÊhorariosÊqueÊnoÊseÊ
respetan,Ê oÊ inclusoÊ reunionesÊ improvisadasÊ queÊ acabanÊ enÊ fiesta.Ê PorÊ eso,Ê
antesÊ deÊ queÊ surjanÊ losÊ problemas,Ê convieneÊ recordarÊ quéÊ debeÊ tenerÊ enÊ
cuentaÊunaÊcomunidad. 

CadaÊcomunidadÊpuedeÊregularÊelÊusoÊdeÊlaÊpiscinaÊmedianteÊsuÊreglamentoÊ
interno,ÊaprobadoÊenÊJunta.ÊEnÊélÊseÊconsignanÊaspectosÊcomoÊhorarios,ÊaccesoÊ
deÊ invitados,Ê duchasÊ previas,Ê prohibicionesÊ (alimentos,Ê bebidas,Ê altavoces)Ê yÊ
edadÊmínimaÊparaÊmenores.ÊEstasÊnormasÊsonÊvinculantesÊyÊsuÊincumplimiento,Ê
siÊesÊreiterado,ÊpodríaÊmotivarÊadvertenciasÊoÊaccionesÊlegales. 

EnÊelÊusoÊdiario,Ê loÊesencialÊesÊelÊrespetoÊmutuo:ÊnoÊusarÊaltavoces,ÊevitarÊ
juegosÊbruscosÊoÊ flotadoresÊexcesivamenteÊgrandes,ÊcontrolarÊ laÊpresenciaÊdeÊ
menores,ÊyÊhacerÊunÊusoÊrazonableÊdelÊmobiliarioÊ(hamacas).ÊUnÊrecordatorioÊ
alÊ inicioÊ delÊ verano,Ê medianteÊ circulares,Ê cartelesÊ oÊ canalesÊ digitales,Ê puedeÊ
prevenirÊlaÊmayoríaÊdeÊlosÊconflictos. 

UnÊpuntoÊrecurrenteÊenÊveranoÊesÊlaÊpresenciaÊdeÊinvitados.ÊEsteÊesÊunoÊdeÊ
losÊ puntosÊ másÊ conflictivos.Ê LaÊ
piscinaÊ esÊ unÊ elementoÊ común,Ê yÊ
porÊtanto,ÊsuÊusoÊcorrespondeÊaÊlosÊ
propietariosÊ yÊ susÊ ocupantesÊ
legalesÊ (inquilinosÊ oÊ familiares).Ê
SalvoÊ queÊ seÊ indiqueÊ loÊ contrario,Ê
noÊ estáÊ previstoÊ queÊ laÊ piscinaÊ
puedaÊ serÊ usadaÊ librementeÊ porÊ
invitadosÊ externosÊ oÊ personasÊ
ajenasÊ alÊ edificio.Ê LaÊ comunidadÊ
puedeÊ limitarÊ suÊ accesoÊ (porÊ
ejemplo,Ê unÊ máximoÊ deÊ
acompañantesÊ porÊ viviendaÊ oÊ díasÊ
específicos)Ê siempreÊ queÊ loÊ apruebeÊ laÊ JuntaÊ puesÊ laÊ LeyÊ deÊ PropiedadÊ
HorizontalÊnoÊlosÊregulaÊdirectamente. 

EnÊ comunidadesÊ dondeÊ hayÊ apartamentosÊ turísticosÊ oÊ alquileresÊ
vacacionales,ÊseÊrecomiendaÊreforzarÊelÊcontrolÊdeÊaccesoÊyÊdejarÊporÊescritoÊ—
enÊJunta—ÊlasÊcondicionesÊdeÊusoÊparaÊevitarÊabusosÊoÊsobreocupación. 

QuéÊdiceÊlaÊnormativa? 
LaÊ seguridad,Ê esÊ elÊ aspectoÊ másÊ relevanteÊ desdeÊ unÊ puntoÊ deÊ vistaÊ

técnicoÊ yÊ legal.Ê EnÊ Canarias,Ê elÊ DecretoÊ 212/2005,Ê modificadoÊ porÊ elÊ
DecretoÊ119/2010,ÊestableceÊelÊReglamentoÊ SanitarioÊ deÊ PiscinasÊ deÊ
UsoÊColectivo,ÊesteÊdecreto,ÊexigeÊentreÊotrasÊcosas:Ê 

· ControlÊyÊcalidadÊdelÊagua 

· LimpiezaÊyÊdesinfecciónÊdeÊinstalaciones 

· CarteleríaÊvisibleÊconÊnormasÊdeÊuso 

· Vigilancia,ÊsegúnÊaforoÊyÊtamaño 

· AccesibilidadÊenÊnuevasÊconstrucciones 
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SegúnÊestaÊnormativa,ÊestánÊexentasÊdeÊtenerÊsocorristaÊlasÊpiscinasÊdeÊusoÊ
residencialÊ noÊ turístico,Ê siempreÊ queÊ cuentenÊ conÊ barrerasÊ queÊ impidanÊ elÊ
accesoÊ aÊ menoresÊ (≤ 6 años)Ê sinÊ supervisiónÊ CuandoÊ noÊ seÊ estáÊ exento,Ê losÊ
socorristasÊ debenÊ haberÊ completadoÊ alÊ menosÊ unÊ cursoÊ deÊ 30 horasÊ teórico-
prácticas,Ê homologadoÊ porÊ laÊ ConsejeríaÊ deÊ Sanidad.Ê Además,Ê esÊ obligatorioÊ
disponerÊ deÊ unÊ botiquínÊ yÊ seguirÊ losÊ protocolosÊ sanitariosÊ canalizadosÊ porÊ laÊ
autoridadÊcompetente. 

ElÊmantenimientoÊ delÊ aguaÊ tieneÊ tambiénÊ estrictosÊ requisitosÊ higiénico-
sanitarios:ÊcontrolÊdeÊcloro,ÊpH,Ê limpiezaÊdeÊ filtros,ÊyÊ tratamientoÊautomático.Ê
SeÊdebeÊdisponerÊdeÊduchasÊadecuadasÊ—alÊmenosÊunaÊporÊcadaÊ30Êusuarios—Ê
y,Ê aunqueÊ noÊ siempreÊ seÊ exigenÊ vestuarios,Ê debeÊ haberÊ alÊ menosÊ unÊ aseoÊ
cercanoÊalÊvaso. 

LaÊ empresaÊ responsableÊ delÊ mantenimientoÊ debeÊ contarÊ conÊ personalÊ
cualificado,ÊyÊlaÊcomunidad,ÊtieneÊlaÊresponsabilidadÊdeÊverificarÊlosÊregistrosÊdeÊ
agua,Ê seguridadÊyÊ limpieza,Ê asíÊ comoÊdeÊ atenderÊposiblesÊ incidenciasÊ—comoÊ
cortesÊoÊcontaminación—ÊsegúnÊmarcanÊlosÊprotocolosÊoficialesÊ. 

EnÊ casoÊ deÊ realizarÊ reformasÊ oÊ construirseÊ deÊ nuevaÊ planta,Ê debenÊ
inscribirseÊenÊelÊRegistroÊdeÊPiscinasÊdeÊUsoÊColectivoÊdeÊCanariasÊ 

YÊ siÊ surgeÊ unaÊ infracción,Ê elÊ procedimientoÊ adecuadoÊ noÊ esÊ enfrentarseÊ
directamente:Ê debeÊ atenderseÊ víaÊ laÊ Junta,Ê elÊ administradorÊ oÊ elÊ presidente,Ê
quienes,ÊtrasÊunaÊadvertenciaÊformal,ÊpuedenÊadoptarÊmedidasÊprevistasÊporÊlaÊ
LeyÊdeÊPropiedadÊHorizontalÊoÊelÊReglamentoÊSanitario.ÊTambiénÊesÊimportanteÊ
recordarÊqueÊ losÊdañosÊocasionadosÊporÊmalÊusoÊ (baldosasÊ rotas,Ê filtraciones,Ê
suciedad)ÊpuedenÊserÊreclamadosÊalÊcausante,ÊconÊpruebasÊsuficientes. 

UnaÊ piscinaÊ comunitariaÊ bienÊ gestionadaÊ puedeÊ serÊ unoÊ deÊ losÊ mayoresÊ
atractivosÊdeÊvivirÊenÊcomunidad,ÊsiempreÊqueÊseÊacompañeÊdeÊnormasÊclaras,Ê
mantenimientoÊrigurosoÊyÊresponsabilidadÊcompartida. 

UnasÊ reglasÊ claras,Ê unÊ pocoÊ deÊ sentidoÊ comúnÊ yÊ unaÊ comunidadÊ queÊ seÊ
respeteÊsonÊelÊmejorÊflotadorÊparaÊpasarÊelÊveranoÊsinÊsobresaltos. 
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LasÊvacacionesÊnoÊsoloÊmuevenÊmaletas:ÊtambiénÊvacíanÊedificios.ÊDuranteÊ
julio,ÊagostoÊeÊ inclusoÊseptiembre,ÊmuchasÊcomunidadesÊquedanÊconÊ laÊmitadÊ
deÊ susÊ viviendasÊ desocupadas,Ê algoÊ queÊ noÊ pasaÊ desapercibido…Ê niÊ paraÊ losÊ
vecinosÊniÊparaÊlosÊposiblesÊintrusos. 

CadaÊ verano,Ê aumentanÊ losÊ robosÊ enÊ viviendas,Ê losÊ actosÊ vandálicosÊ enÊ
zonasÊ comunesÊ oÊ losÊ incidentesÊ provocadosÊ porÊ pequeñosÊ descuidosÊ queÊ seÊ
agravanÊ sinÊnadieÊqueÊ losÊdetecte:Ê fugasÊ deÊagua,Ê lucesÊencendidas,Ê puertasÊ
malÊcerradas.ÊPorÊeso,Ê laÊseguridadÊnoÊesÊsoloÊcosaÊdelÊpropietarioÊ individual:Ê
esÊ unaÊ responsabilidadÊ compartidaÊ entreÊ todosÊ losÊ queÊ formanÊ parteÊ deÊ laÊ
comunidad. 

AunqueÊparezcaÊunaÊcuestiónÊprivada,ÊloÊciertoÊesÊqueÊlaÊseguridadÊcolectivaÊ
enÊunaÊcomunidadÊnoÊdependeÊsoloÊdeÊlaÊcerraduraÊdeÊcadaÊvivienda.ÊElÊaccesoÊ
principal,Ê losÊportales,Êgarajes,ÊzonasÊcomunesÊyÊelÊcomportamientoÊcotidianoÊ
deÊlosÊpropiosÊvecinosÊdesempeñanÊunÊpapelÊdeterminante.ÊNoÊseÊtrataÊdeÊvivirÊ
conÊ miedo,Ê sinoÊ deÊ adoptarÊ unasÊ pautasÊ mínimasÊ queÊ dificultenÊ cualquierÊ
intentoÊdeÊaccesoÊindebido. 

LaÊcomunidadÊpuedeÊacordar,ÊporÊmayoría,ÊqueÊlosÊrepartidoresÊnoÊsubanÊaÊ
lasÊviviendas,ÊqueÊseÊhabiliteÊunÊbuzónÊespecialÊoÊqueÊciertosÊaccesosÊseÊcierrenÊ
enÊfranjasÊhorarias.ÊLoÊimportanteÊesÊqueÊestasÊdecisionesÊseÊtomenÊdeÊformaÊ
colegiadaÊyÊseÊcomuniquenÊadecuadamente. 

TambiénÊ esÊ aconsejableÊ recordarÊ aÊ losÊ vecinosÊ queÊ evitenÊ dejarÊ señalesÊ
visiblesÊdeÊausenciaÊprolongada:ÊbuzonesÊrepletos,ÊpersianasÊbajadasÊduranteÊ
semanasÊoÊlucesÊsiempreÊapagadas.ÊElÊadministradorÊdeÊfincas,ÊenÊcoordinaciónÊ
conÊ laÊ presidenciaÊ deÊ laÊ comunidad,Ê puedeÊ promoverÊ campañasÊ deÊ
concienciaciónÊ sencillas,Ê medianteÊ cartelesÊ oÊ circulares,Ê especialmenteÊ enÊ
urbanizacionesÊ conÊ segundaÊ residencia.Ê AÊ veces,Ê acordarÊ entreÊ vecinosÊ queÊ
alguienÊ recojaÊ elÊ correoÊ oÊ ventileÊ ocasionalmenteÊ laÊ viviendaÊ puedeÊ serÊ unaÊ
formaÊeficazÊyÊdiscretaÊdeÊprotegerÊlaÊpropiedad. 

LaÊtecnología,ÊporÊsupuesto,ÊjuegaÊaÊfavorÊ
deÊ laÊ seguridad.Ê MuchasÊ comunidadesÊ
disponenÊ yaÊ deÊ sistemasÊ deÊ videovigilancia,Ê
aunqueÊnoÊtodasÊcumplenÊcorrectamenteÊconÊ
laÊ normativaÊ aplicable.Ê LaÊ instalaciónÊ deÊ
cámarasÊdebeÊacordarseÊenÊJuntaÊ—requiereÊ
elÊ votoÊ favorableÊ deÊ lasÊ 3/5Ê partesÊ deÊ
propietariosÊyÊcuotas—ÊyÊdebeÊcumplirÊconÊlaÊ
LeyÊOrgánicaÊ3/2018ÊdeÊProtecciónÊdeÊDatosÊ
Personales.Ê LasÊ cámarasÊ puedenÊ colocarseÊ
enÊ accesosÊ comunes,Ê garajesÊ oÊ ascensores,Ê
peroÊ nuncaÊ apuntandoÊ aÊ puertasÊ
privadasÊniÊgrabandoÊaudio.Ê Además,Ê esÊ
obligatorioÊ informarÊaÊ losÊusuariosÊmedianteÊ
cartelesÊ visiblesÊ yÊ registrarÊ elÊ sistemaÊ enÊ laÊ
comunidadÊsiÊlosÊdatosÊseÊalmacenan. 

EnÊCanarias,Ê elÊ usoÊ deÊ estosÊ dispositivosÊ
seÊ regula,Ê además,Ê porÊ loÊ dispuestoÊ enÊ laÊ
normativaÊ autonómicaÊ deÊ seguridadÊ privadaÊ
yÊporÊloÊprevistoÊenÊlosÊplanesÊdeÊaccesibilidadÊoÊvigilanciaÊenÊedificiosÊdeÊusoÊ
colectivo.Ê EnÊ casoÊ deÊ duda,Ê siempreÊ esÊ recomendableÊ contarÊ conÊ elÊ
asesoramientoÊdeÊunÊprofesionalÊespecializado. 
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ElÊadministradorÊdeÊfincasÊdesempeñaÊunÊpapelÊesencialÊenÊlaÊprevención.ÊEsÊ
quienÊ puedeÊ proponerÊ medidas,Ê convocarÊ JuntasÊ paraÊ tratarÊ estosÊ temasÊ yÊ
velarÊ porÊ laÊ correctaÊ ejecuciónÊ deÊ losÊ acuerdosÊ adoptados.Ê TambiénÊ puedeÊ
coordinarÊconÊlasÊautoridadesÊlocalesÊsiÊexistenÊprogramasÊdeÊvigilanciaÊvecinalÊ
oÊcolaboraciónÊconÊcuerposÊdeÊseguridadÊenÊdeterminadasÊzonas. 

PorÊ último,Ê noÊ debeÊ olvidarseÊ queÊ laÊ prevenciónÊ tambiénÊ comienzaÊ porÊ loÊ
másÊsencillo:ÊfomentarÊlaÊcomunicaciónÊentreÊvecinos.ÊSaberÊcuándoÊalguienÊseÊ
ausentaÊporÊunÊperiodoÊlargo,ÊestarÊatentosÊaÊruidosÊoÊmovimientosÊinusuales,Ê
oÊ simplementeÊ conocerÊ aÊ quienesÊ vivenÊ enÊ elÊ edificioÊ puedeÊ marcarÊ laÊ
diferenciaÊentreÊunaÊcomunidadÊseguraÊyÊotraÊvulnerable. 

ProtegerÊ laÊ comunidadÊ enÊ veranoÊ esÊ unaÊ responsabilidadÊ compartida.Ê LasÊ
normas,Ê laÊ tecnologíaÊ yÊ losÊ profesionalesÊ estánÊ paraÊ ayudar,Ê peroÊ nadaÊ
sustituyeÊ elÊ compromisoÊ colectivo.Ê UnÊ edificioÊ queÊ seÊ cuidaÊ duranteÊ lasÊ
vacacionesÊseráÊunÊlugarÊmásÊseguroÊaÊlaÊvueltaÊdeÊtodos. 

 

MiniguíaÊdeÊautoprotecciónÊenÊcomunidadesÊ(verano) 
 

Þ AntesÊdeÊsalirÊdeÊvacaciones... 

¨ CierraÊbienÊventanas,ÊpuertasÊyÊpersianas. 

¨ DejaÊ algunaÊ luzÊ conÊ temporizadorÊ oÊ pideÊ aÊ alguienÊ queÊ muevaÊ lasÊ
persianas. 

¨ NoÊloÊpubliquesÊenÊredesÊsociales. 

¨ EncargaÊ aÊ alguienÊ deÊ confianzaÊ queÊ reviseÊ tuÊ buzónÊ (evitaÊ queÊ seÊ
acumuleÊcorreo). 

¨ InformaÊalÊadministradorÊoÊalÊpresidenteÊsiÊteÊausentarásÊlargoÊtiempo. 

Þ EnÊlaÊcomunidad... 

¨ VerificaÊqueÊlasÊpuertasÊdeÊaccesoÊcierranÊcorrectamente. 

¨ NoÊabrasÊelÊportalÊaÊdesconocidosÊsinÊidentificar. 

¨ AsegúrateÊdeÊqueÊlasÊlucesÊdeÊzonasÊcomunesÊfuncionanÊbien. 

¨ NoÊdejesÊobjetosÊdeÊvalorÊenÊgarajesÊoÊtrasterosÊcomunitarios. 

¨ ConsultaÊsiÊelÊseguroÊcomunitarioÊestáÊactualizadoÊyÊquéÊcubre. 

Þ SiÊalgoÊteÊpareceÊsospechoso... 

¨ ComunícaloÊdeÊinmediatoÊalÊpresidente,ÊadministradorÊoÊpolicíaÊlocal. 

¨ AnotaÊ horarios,Ê matrículasÊ oÊ descripcionesÊ siÊ observasÊ conductasÊ
extrañas. 

¨ RefuerzaÊelÊespírituÊvecinal:ÊinfórmateÊyÊcolabora. 
 
 

Comisión de Comunicación del CAF de SC de Tenerife 
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EnÊ Canarias,Ê elÊ solÊ esÊ unaÊ constante.Ê NosÊ daÊ vida,Ê turismo,Ê energíaÊ yÊ
paisaje.ÊPeroÊ también,Ê siÊnoÊseÊgestionaÊconÊcuidado,ÊnosÊdaÊproblemas.ÊLasÊ
islasÊ presentanÊ algunosÊ deÊ losÊ nivelesÊ másÊ altosÊ deÊ radiaciónÊ
ultravioletaÊ (UV)Ê deÊ todaÊ Europa,ÊyÊesoÊtieneÊconsecuenciasÊparaÊnuestraÊ
piel…ÊyÊparaÊnuestraÊsalud. 

ElÊ excesoÊ deÊ solÊ noÊ soloÊ produceÊ quemaduras.Ê AceleraÊ elÊ envejecimiento,Ê
debilitaÊ lasÊdefensasÊdeÊ laÊpielÊyÊaumentaÊelÊ riesgoÊdeÊpadecerÊmelanomaÊyÊ
otrosÊtiposÊdeÊcáncerÊcutáneo.ÊYÊaunqueÊmuchasÊpersonasÊcreenÊqueÊsoloÊhayÊ
peligroÊenÊlaÊplayaÊoÊlaÊpiscina,ÊlaÊrealidadÊesÊqueÊelÊ dañoÊ solarÊ seÊ acumulaÊ
cadaÊdía,ÊtambiénÊenÊlaÊguagua,ÊenÊlaÊcalle,ÊenÊelÊbalcón,ÊoÊyendoÊaÊporÊ
elÊpan. 

ElÊproblemaÊesÊqueÊnoÊseÊve 
ElÊdañoÊsolarÊesÊsilencioso.ÊNoÊavisa.ÊNoÊpica.ÊNoÊsiempreÊseÊenrojece.ÊSeÊ

acumulaÊenÊlaÊpielÊduranteÊañosÊy,ÊcuandoÊaparece,ÊmuchasÊvecesÊyaÊesÊtarde.Ê
PorÊesoÊlosÊdermatólogosÊinsistenÊenÊlaÊimportanciaÊdeÊlaÊ protecciónÊ diariaÊ yÊ
constante,ÊnoÊsoloÊenÊmomentosÊpuntuales. 

YÊsiÊbienÊelÊcáncerÊdeÊpielÊpuedeÊafectarÊaÊcualquiera,Ê losÊmásÊvulnerablesÊ
son: 

· PersonasÊconÊpielÊclara,ÊojosÊclarosÊoÊpecas. 

· QuienesÊtrabajanÊalÊaireÊlibreÊ(jardinería,Êlimpieza,Êreparto,Êobra…). 

· NiñosÊyÊadolescentes:ÊelÊ80 %ÊdelÊdañoÊsolarÊocurreÊantesÊdeÊlosÊ18Êaños. 

· MayoresÊdeÊ60Êaños,ÊporÊacumulaciónÊdeÊdañoÊsinÊdetectar. 
¿QuéÊdeberíamosÊhacerÊ(yÊnoÊhacemos)? 

· AplicarÊprotectorÊsolarÊtodosÊlosÊdías,ÊinclusoÊsiÊestáÊnublado. 

· ReaplicarloÊcadaÊ2ÊhorasÊsiÊhayÊsudor,ÊaguaÊoÊexposiciónÊcontinua. 

· EvitarÊsalirÊentreÊlasÊ12ÊyÊlasÊ
16ÊhorasÊsiÊnoÊesÊnecesario. 

· UsarÊ gorraÊ oÊ sombrero,Ê
gafasÊ deÊ solÊ homologadasÊ yÊ
ropaÊfrescaÊqueÊcubra. 

· RevisarÊ lunaresÊ yÊ
manchasÊunaÊvezÊalÊaño,ÊyÊ
consultarÊcualquierÊcambio. 

· YÊloÊmásÊimportante:Êeducar.Ê
PorqueÊ losÊ hábitosÊ deÊ
protecciónÊ solarÊ noÊ seÊ
heredan,ÊseÊenseñan. 

DesdeÊ elÊColegioÊ deÊ AdministradoresÊ deÊ FincasÊ deÊ SantaÊ CruzÊ deÊ
Tenerife,ÊseÊrespaldaÊlaÊlaborÊdeÊconcienciaciónÊimpulsadaÊporÊentidadesÊcomoÊ
laÊ AsociaciónÊ EspañolaÊ contraÊ elÊ Cáncer,Ê incorporandoÊ mensajesÊ yÊ hábitosÊ
preventivosÊaÊlaÊvidaÊcotidianaÊdeÊlasÊcomunidades.Ê 

EnÊ elÊ entornoÊ comunitario,Ê estaÊ prevenciónÊ puedeÊ empezarÊ porÊ pequeñasÊ
decisiones:Ê colocarÊ cartelesÊ informativosÊ sobreÊ horariosÊ deÊ mayorÊ radiaciónÊ
(entreÊlasÊ12:00ÊyÊlasÊ16:00Êhoras),ÊpromoverÊelÊusoÊdeÊsombrillasÊoÊtoldosÊenÊ
zonasÊ comunes,Ê asegurarÊ queÊ hayaÊ sombrasÊ naturalesÊ oÊ artificialesÊ enÊ lasÊ
piscinas,ÊeÊ inclusoÊ facilitarÊdispensadoresÊdeÊcremaÊsolarÊenÊresidencialesÊconÊ
altaÊocupaciónÊestival. 

NoÊseÊtrataÊsoloÊdeÊsaludÊindividual:ÊunaÊcomunidadÊqueÊcuidaÊestosÊdetallesÊ
demuestraÊ compromiso,Ê responsabilidadÊ yÊ unaÊ visiónÊ modernaÊ deÊ laÊ
convivencia.Ê 
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LaÊ prevenciónÊ solarÊ noÊ deberíaÊ verseÊ comoÊ unaÊ exageración,Ê sinoÊ comoÊ
parteÊdeÊunaÊculturaÊdeÊrespetoÊmutuoÊyÊcuidadoÊcolectivo. 

ElÊ solÊ seguiráÊbrillando,Ê yÊqueremosÊqueÊ loÊ sigaÊ haciendoÊduranteÊmuchosÊ
años.Ê ConÊ unaÊ actitudÊ consciente,Ê informadaÊ yÊ solidaria,Ê tambiénÊ desdeÊ lasÊ
comunidades,Ê podemosÊ hacerÊ queÊ disfrutarloÊ noÊ impliqueÊ ponerÊ enÊ riesgoÊ loÊ
másÊvalioso:ÊnuestraÊsalud. 

¿SabíasÊque…? 

· ElÊíndiceÊUVÊenÊCanariasÊalcanzaÊelÊnivelÊ11Ê(riesgoÊextremo)ÊbuenaÊparteÊ
delÊaño. 

· UnaÊquemaduraÊsolarÊintensaÊenÊlaÊinfanciaÊduplicaÊelÊriesgoÊdeÊcáncerÊdeÊ
pielÊenÊlaÊedadÊadulta. 

· ElÊ90 %ÊdeÊlosÊcánceresÊdeÊpielÊpodríanÊprevenirseÊconÊhábitosÊbásicos. 
ElÊsolÊdaÊvida,ÊperoÊtambiénÊexigeÊrespeto. 
YÊlaÊmejorÊprotecciónÊempiezaÊporÊsaberÊqueÊloÊqueÊnoÊseÊve,ÊtambiénÊdejaÊ
huella.Ê 

ErroresÊmásÊcomunesÊbajoÊelÊsol 

· UsarÊprotectorÊsolarÊsoloÊenÊlaÊplayaÊoÊpiscina. 

· AplicarloÊunaÊvezÊalÊdíaÊyÊnoÊrenovarlo. 

· CreerÊqueÊconÊsombrillaÊbasta. 

· NoÊprotegerÊzonasÊcomoÊorejas,Êcuello,ÊpiesÊoÊcueroÊcabelludo. 

· PensarÊqueÊlasÊnubesÊbloqueanÊlaÊradiación. 

· DejarÊ queÊ losÊ niñosÊ jueguenÊ alÊ solÊ enÊ lasÊ horasÊ centralesÊ sinÊ
protección. 
 

TablaÊdeÊnivelesÊUVÊyÊriesgoÊparaÊlaÊsalud 
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“una comunidad que 

cuida estos detalles 
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Índice UV Riesgo Recomendaciones 

1-2 Bajo Uso opcional de protección. Gafas si hay reflejo. 

3-5 Moderado Protector solar, sombra al mediodía. 

6-7 Alto 
Evitar exposición prolongada. Ropa, sombrero y 
protector. 

8-10 Muy alto 
Protegerse completamente. No exponerse sin 
protección. 

11+ Extremo Evitar la exposición directa. Protección total 



LaÊ accesibilidadÊ universalÊ esÊ unÊ derechoÊ reconocidoÊ porÊ laÊ leyÊ yÊ unaÊ
necesidadÊ crecienteÊ enÊ comunidadesÊ deÊ propietarios.Ê PortalesÊ conÊ peldaños,Ê
puertasÊ estrechasÊ oÊ sinÊ ascensorÊ siguenÊ siendoÊ unaÊ barreraÊ diariaÊ paraÊ
personasÊmayores,ÊconÊmovilidadÊreducidaÊoÊcarritosÊinfantiles.ÊEnÊesteÊartículoÊ
explicamosÊ lasÊ obligacionesÊ legalesÊ queÊ afectanÊ aÊ lasÊ comunidades,Ê lasÊ
solucionesÊ técnicasÊ másÊ habitualesÊ (rampas,Ê plataformas,Ê ascensores)Ê yÊ elÊ
papelÊ fundamentalÊ delÊ administradorÊ deÊ fincasÊ paraÊ canalizarÊ lasÊ demandas,Ê
justificarÊlasÊobrasÊyÊorganizarÊlaÊejecución. 

1.Ê¿QuéÊobligaÊlaÊleyÊaÊhacerÊenÊmateriaÊdeÊaccesibilidad? 

· LaÊ LeyÊ deÊ PropiedadÊ HorizontalÊ (art.Ê 10.1.b)Ê obligaÊ aÊ realizarÊ obrasÊ deÊ
accesibilidadÊ cuandoÊ lasÊ soliciteÊunÊ propietarioÊ conÊdiscapacidadÊoÊmayorÊ
deÊ70Êaños,ÊaunqueÊnoÊseÊapruebenÊenÊjunta. 

· TambiénÊsiÊhayÊayudasÊpúblicasÊqueÊcubranÊelÊ75%ÊdelÊcoste. 

· LaÊ leyÊ obligaÊ aÊ garantizarÊ unÊ itinerarioÊ practicableÊ desdeÊ laÊ víaÊ públicaÊ
hastaÊlaÊvivienda. 

· LaÊ comunidadÊ noÊ puedeÊ alegarÊ faltaÊ deÊ acuerdoÊ siÊ seÊ cumplenÊ losÊ
requisitosÊlegales. 

2.ÊSolucionesÊtécnicasÊhabitualesÊenÊportales 

· RampaÊconÊpendienteÊadaptadaÊ(máximoÊ10%ÊsiÊnoÊhayÊotraÊsolución). 

· PlataformaÊsalvaescalerasÊenÊportalesÊconÊpocoÊespacio. 

· SustituciónÊ oÊ mejoraÊ delÊ ascensorÊ paraÊ
queÊllegueÊaÊcotaÊcero. 

· AmpliaciónÊ deÊ puertasÊ oÊ reconfiguraciónÊ
delÊacceso. 

· AutomatizaciónÊ deÊ aperturaÊ yÊ mejoraÊ deÊ
iluminación. 

LaÊ elecciónÊ deÊ unaÊ uÊ otraÊ dependeráÊ delÊ
espacioÊ disponible,Ê lasÊ característicasÊ delÊ
portalÊyÊelÊcosteÊdeÊcadaÊintervención. 

3.ÊCómoÊjustificarÊ lasÊobrasÊyÊ tramitarÊ
suÊaprobación 

· EncargarÊ informeÊ técnicoÊ queÊ describaÊ lasÊ barrerasÊ existentesÊ yÊ lasÊ
opcionesÊviables.ÊIncluirÊmemoriaÊvalorada,ÊplanosÊyÊpresupuesto. 

· SiÊ seÊ trataÊ deÊ unaÊ obligaciónÊ legal,Ê noÊ requiereÊ votaciónÊ (aunqueÊ esÊ
recomendableÊsuÊaprobaciónÊenÊjuntaÊparaÊtransparencia). 

· SiÊnoÊesÊobligatoriaÊperoÊseÊproponeÊcomoÊmejora,ÊseÊapruebaÊporÊmayoríaÊ
simple. 

· ElÊ administradorÊ debeÊ coordinarÊ laÊ obtenciónÊ deÊ presupuestosÊ yÊ losÊ
trámitesÊconÊtécnicosÊyÊayuntamientosÊsiÊseÊrequiereÊlicencia. 

4.ÊPapelÊdelÊadministradorÊdeÊfincas 
LaÊfiguraÊdelÊadministradorÊesÊclaveÊparaÊgarantizarÊqueÊlaÊaccesibilidadÊseÊ

abordeÊconÊrigorÊyÊresponsabilidad: 

· InformaÊaÊlaÊcomunidadÊsobreÊlasÊobligacionesÊlegalesÊyÊplazos. 

· DetectaÊ lasÊ necesidadesÊ realesÊ deÊ accesibilidadÊ yÊ gestionaÊ losÊ
requerimientosÊdeÊlosÊvecinosÊafectados. 
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· SolicitaÊ asesoramientoÊ técnicoÊ yÊ coordinaÊ laÊ propuestaÊ aÊ laÊ junta. 
TramitaÊayudasÊpúblicasÊcuandoÊestánÊdisponibles. 

· SupervisaÊlaÊejecución,ÊcontratosÊyÊcumplimientoÊdeÊgarantías. 
5.ÊSubvencionesÊyÊapoyosÊdisponibles 

· LasÊ comunidadesÊ puedenÊ optarÊ aÊ ayudasÊ autonómicasÊ yÊ estatalesÊ paraÊ
obrasÊdeÊaccesibilidad. 

· EnÊCanarias,ÊseÊtramitanÊaÊtravésÊdelÊInstitutoÊCanarioÊdeÊlaÊViviendaÊyÊdeÊ
planesÊmunicipales. 

· EsÊ necesarioÊ presentarÊ proyectoÊ técnico,Ê acuerdoÊ comunitarioÊ yÊ
justificaciónÊeconómica. 

· ElÊ administradorÊ puedeÊ serÊ representanteÊ autorizadoÊ paraÊ gestionarÊ laÊ
solicitud. 

¿CuándoÊactuar? 
CuandoÊunÊvecinoÊconÊmovilidadÊreducidaÊloÊsoliciteÊformalmente,ÊoÊcuandoÊ

seÊquieraÊmejorarÊlaÊcalidadÊyÊvalorÊdelÊedificio.ÊLaÊaccesibilidadÊnoÊesÊsoloÊunaÊ
exigenciaÊlegal:ÊesÊunaÊmejoraÊqueÊbeneficiaÊaÊtodaÊlaÊcomunidadÊyÊseÊpuedeÊ
planificarÊdeÊformaÊviableÊconÊlaÊorientaciónÊtécnicaÊadecuada. 

OpiniónÊdelÊtécnico 
JesúsÊ ValiñoÊ Arcos,Ê arquitectoÊ urbanistaÊ especializadoÊ enÊ resilienciaÊ yÊ

adaptaciónÊalÊcambioÊclimático. 
"La accesibilidad no se discute: se garantiza. Hay muchas soluciones 

posibles y adaptadas a cada portal. Lo importante es entender que no solo se 
hace por obligación, sino por justicia social y mejora del edificio. 
Administradores y técnicos, coordinados, pueden lograrlo con eficacia." 

AgendaÊcomunitaria 

· DetecciónÊdeÊbarrerasÊfísicasÊenÊelÊaccesoÊalÊportal. 

· SolicitudÊdeÊinformeÊtécnicoÊdeÊaccesibilidad. 

· RevisiónÊdeÊayudasÊyÊconvocatoriasÊvigentes. 

· ConvocatoriaÊdeÊjuntaÊparaÊaprobaciónÊyÊejecución. 
RecursosÊútiles 

· LeyÊdeÊPropiedadÊHorizontal,Êart.Ê10.1.bÊÊ 

Artículo 10 – Obras de conservación y accesibilidad | Ley de la propiedad horizontal  

· ManualesÊtécnicosÊdeÊaccesibilidadÊenÊedificación. 

· InstitutoÊCanarioÊdeÊlaÊVivienda:ÊayudasÊparaÊcomunidades. 
¿QuieresÊsaberÊmás? 
PuedesÊcontactarÊconÊJesúsÊValiñoÊArcosÊenÊelÊcorreoÊsusovarcos@otelier.esÊ

paraÊ solicitarÊ unaÊ evaluaciónÊ deÊ accesibilidadÊ enÊ tuÊ portalÊ yÊ proponerÊ
solucionesÊtécnicasÊajustadasÊaÊlaÊnormativaÊvigenteÊyÊalÊespacioÊdisponible. 

 
 
 

Jesús Valiño Arcos 
Arquitecto Urbanista 
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VivirÊenÊcomunidadÊesÊlaÊopciónÊpreferidaÊporÊlaÊmayoríaÊdeÊespañoles.ÊDosÊ
terciosÊ deÊ laÊ poblaciónÊ aproximadamenteÊ vivenÊ enÊ inmueblesÊ colectivos,Ê esÊ
decirÊenÊcomunidadesÊdeÊpropietarios.ÊPorÊelloÊnoÊesÊdeÊextrañarÊqueÊelÊmundoÊ
deÊlasÊcomunidadesÊestéÊdeÊmoda.ÊLaÊrehabilitaciónÊenergética,ÊlaÊaccesibilidad,Ê
losÊpisosÊturísticos,ÊoÊlosÊmorosos,ÊestánÊenÊlasÊconversacionesÊdeÊnuestroÊdíaÊaÊ
día,ÊyÊenÊmediosÊdeÊcomunicaciónÊdeÊtodoÊtipoÊqueÊ–frecuentemente-ÊpublicanÊ
artículosÊdeÊdivulgaciónÊsobreÊtemasÊcomunitarios. 

EnÊ muchosÊ deÊ estosÊ mediosÊ encontramosÊ regularmenteÊ referenciasÊ aÊ lasÊ
“comunidadesÊ deÊ vecinos”.Ê YÊ unaÊ minoríaÊ bastanteÊ numerosaÊ deÊ
profesionalesÊ delÊ sectorÊ (Administradores,Ê Abogados,Ê …)Ê eÊ institucionesÊ
(ColegiosÊ profesionales,Ê AyuntamientosÊ yÊ todaÊ claseÊ deÊOrganismosÊ oficiales)Ê
hablanÊ deÊ “comunidadesÊ deÊ vecinos”Ê cuandoÊ quierenÊ decirÊ comunidadesÊ
deÊpropietarios.Ê 

ParaÊ hablarÊ conÊ propiedad,Ê loÊ primeroÊ queÊ debemosÊ hacerÊ esÊ repasarÊ elÊ
significadoÊdeÊlasÊpalabras: 

· ElÊadjetivoÊpropietarioÊprovieneÊdelÊ latínÊpropietarius,ÊyÊ-enÊlaÊprimeraÊ
acepciónÊ delÊ DiccionarioÊ deÊ laÊ RealÊ AcademiaÊ EspañolaÊ deÊ laÊ Lengua-Ê
significaÊ queÊ tieneÊ derechoÊ deÊ propiedadÊ sobreÊ algo,Ê yÊ
especialmenteÊ sobreÊ bienesÊ inmuebles.Ê LaÊ RAEÊ recogeÊ hastaÊ 15Ê
sinónimos,ÊyÊningunoÊdeÊellosÊesÊ“vecino”. 

· LaÊpalabraÊvecinoÊesÊunÊadjetivoÊqueÊtambiénÊderivaÊdelÊlatínÊvicinusÊyÊsuÊ
significadoÊ –segúnÊ laÊ mismaÊ fuente-Ê esÊ queÊ habitaÊ conÊ otrosÊ enÊ unÊ
mismoÊpueblo,ÊbarrioÊoÊcasa,ÊenÊhabitaciónÊindependiente. 

· EnÊ cuantoÊ alÊ vocabloÊ comunidad,Ê elÊ mismoÊ diccionarioÊ laÊ defineÊ comoÊ
cualidadÊ deÊ comúnÊ (oÊ que,Ê noÊ siendoÊ privativamenteÊ deÊ ninguno,Ê
perteneceÊoÊseÊextiendeÊaÊvarios);ÊyÊ también,ÊenÊsuÊcuartaÊacepción:Ê
conjuntoÊ deÊ personasÊ vinculadasÊ porÊ característicasÊ oÊ interesesÊ
comunes,ÊqueÊesÊlaÊqueÊmejorÊcuadraÊaÊnuestrosÊpropósitos. 

LaÊ LeyÊ deÊ PropiedadÊ HorizontalÊ (LPH)Ê regulaÊ elÊ funcionamientoÊ deÊ lasÊ
comunidadesÊ deÊ propietarios,Ê asíÊ comoÊ losÊ derechosÊ yÊ obligacionesÊ deÊ susÊ
miembros,Ê peroÊ noÊ mencionaÊ enÊ ningúnÊ momentoÊ lasÊ inexistentesÊ
“comunidadesÊdeÊvecinos”. 

YÊesÊunaÊverdaderaÊlástimaÊqueÊelÊprimerÊportalÊ inmobiliarioÊdeÊEspaña,ÊenÊ
unÊartículoÊdeÊdivulgaciónÊsobreÊlaÊLeyÊdeÊPropiedadÊHorizontalÊseÊrepitaÊhastaÊ
11Ê veces,Ê empezandoÊ porÊ elÊ título,Ê elÊ errorÊ deÊ utilizarÊ "comunidadÊ deÊ
vecinos"ÊcomoÊsinónimoÊdeÊcomunidadÊdeÊpropietarios,ÊatribuyendoÊaÊlosÊ
vecinosÊ derechosÊ yÊ facultadesÊ queÊ noÊ lesÊ corresponden,Ê yÊ olvidandoÊ queÊ lasÊ
"comunidadesÊdeÊvecinos"ÊnoÊexisten. 

PorÊ ello,Ê esÊ importanteÊ hacerÊ pedagogíaÊ desdeÊ laÊ profesión,Ê poniendoÊ
especialÊ cuidadoÊ enÊ nuestrasÊ publicacionesÊ eÊ intervencionesÊ enÊ lasÊ redesÊ
sociales,Ê paraÊ evitarÊ seguirÊ utilizandoÊ “comunidadesÊ deÊ vecinos”Ê comoÊ
equivalenteÊdeÊcomunidadesÊdeÊpropietarios. 

YÊnoÊseÊmeÊocurreÊmejorÊ comienzoÊqueÊatenderÊ aÊmiÊpasadoÊmatemático,Ê
recordandoÊ laÊ teoríaÊ deÊ conjuntos,Ê paraÊ representarÊ esquemáticamenteÊ laÊ
relaciónÊentreÊpropietariosÊyÊvecinosÊcomoÊunaÊintersecciónÊdeÊconjuntos: 
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LaÊ LPHÊ estableceÊ derechosÊ yÊ obligacionesÊ talesÊ comoÊ participarÊ enÊ lasÊ
decisiones,Ê asumirÊ gastosÊ yÊ elegirÊ yÊ desempeñarÊ cargos,Ê delimitandoÊ
conÊ precisiónÊ laÊ figuraÊ yÊ lasÊ responsabilidadesÊ asociadasÊ aÊ losÊ propietarios,Ê
excluyendoÊclaramenteÊaÊotrosÊresidentesÊque,ÊaunqueÊconvivenÊenÊelÊmismoÊ
edificio,ÊnoÊostentanÊderechosÊniÊobligacionesÊsobreÊlosÊelementosÊcomunes. 

LaÊ expresiónÊ "comunidadesÊ deÊ vecinos"Ê estáÊ muyÊ extendidaÊ
actualmente,Ê eÊ inclusoÊ llegaÊ aÊ utilizarseÊ deÊmaneraÊ informalÊ enÊ documentosÊ
oficialesÊ oÊ divulgativos.Ê SinÊ irÊ másÊ lejos,Ê la LeyÊ deÊ Rehabilitación,Ê
RegeneraciónÊ yÊRenovaciónÊUrbanas, queÊmodificóÊ variosÊ artículosÊ deÊ laÊ
LPH,Ê declaraÊ enÊ elÊ apartadoÊ VIÊ deÊ suÊ preámbulo: Ê “LaÊ LeyÊ amplíaÊ lasÊ
facultadesÊ reconocidasÊ aÊ las comunidadesÊ deÊ vecinos…”. Ê ¡CómoÊ meÊ
gustaríaÊconocerÊesasÊfacultades! 

YÊel RealÊDecretoÊ233/2013ÊdelÊPlanÊEstatalÊdeÊFomentoÊdelÊAlquilerÊ
deÊVivienda,ÊcomienzaÊsuÊartículoÊ34Êasí: “PodránÊserÊbeneficiariosÊdeÊestasÊ
ayudasÊlas comunidadesÊdeÊvecinos…”.ÊEsperoÊqueÊnoÊseÊdeniegueÊningunaÊ
ayudaÊ aÊ las comunidadesÊ deÊ propietarios porÊ noÊ estarÊ incluidaÊ entreÊ losÊ
posiblesÊbeneficiarios. 

LaÊ utilizaciónÊ deÊ “comunidadesÊ deÊ vecinos”Ê comoÊ sinónimoÊ deÊ
“comunidadesÊ deÊ propietarios”Ê enÊ algunosÊ mediosÊ Ê deÊ comunicaciónÊ
generaÊconfusiónÊenÊlaÊsociedad,ÊdandoÊlugarÊaÊproblemasÊconcretos: 

· ConfusiónÊjurídica,ÊhaciendoÊcreerÊaÊlosÊvecinosÊqueÊtienenÊderechosÊqueÊ
soloÊpertenecenÊaÊlosÊpropietarios. 

· ConflictosÊ enÊ lasÊ JuntasÊ siÊ losÊ vecinosÊ participanÊ enÊ laÊ tomaÊ deÊ
decisiones. 

· ProblemasÊ enÊ laÊ representaciónÊ legalÊ (faltaÊ deÊ legitimaciónÊ activaÊ siÊ elÊ
PresidenteÊnoÊesÊpropietario). 

· DificultadesÊenÊlaÊgestiónÊ(adopciónÊdeÊacuerdosÊconÊvotosÊdeÊquienesÊnoÊ
sonÊpropietarios). 

ElÊ usoÊ extendidoÊ deÊ “comunidadesÊ deÊ vecinos”Ê puedeÊ aceptarseÊ conÊ
naturalidadÊ cuandoÊ provieneÊ deÊ periodistasÊ noÊ especializadosÊ oÊ públicoÊ enÊ
general.ÊLoÊgraveÊesÊcuandoÊsonÊlosÊprofesionalesÊ(administradoresÊdeÊfincas,Ê
abogadosÊeÊinclusoÊmagistrados)ÊquienesÊutilizanÊestaÊconfusaÊterminología. 

LlamandoÊaÊlasÊcosasÊporÊsuÊnombreÊseÊevitanÊmalentendidosÊenÊderechos,Ê
obligacionesÊyÊresponsabilidades,ÊseÊgarantizaÊlaÊlegitimidadÊyÊclaridadÊenÊlasÊ
decisionesÊyÊ seÊprevienenÊ conflictos.Ê EnÊdefinitiva,Ê laÊ precisiónÊ terminológicaÊ
previeneÊ conflictosÊ yÊ favoreceÊ laÊ comprensiónÊ deÊ losÊ derechosÊ deÊ cadaÊ uno,Ê
mejorandoÊlaÊconvivencia. 

Resumiendo:ÊloÊmejorÊqueÊpodemosÊhacerÊcomoÊprofesionalesÊesÊsuprimirÊ
deÊnuestroÊvocabularioÊlaÊmenciónÊaÊ“comunidadesÊdeÊvecinos”. 

YÊ unaÊ formaÊ deÊ llamarÊ laÊ atenciónÊ deÊ comuneros,Ê periodistasÊ yÊ
proveedoresÊparaÊqueÊellosÊtambiénÊdejenÊdeÊutilizarla,ÊesÊproclamarÊaÊ
losÊ cuatroÊ vientosÊ queÊ “losÊ AFColegiadosÊ noÊ administramosÊ
comunidadesÊdeÊvecinos”. 

InclusoÊ siÊ algunoÊ deÊ nuestrosÊ ColegiosÊ loÊ consideraÊ conveniente,Ê podríaÊ
utilizarloÊ enÊ susÊ campañasÊ deÊ imagenÊ comoÊ
signoÊ distintivoÊ deÊ losÊ profesionalesÊ
colegiados. 
 
 

Juan Rodríguez Baeza 
Administrador de Fincas 

Fundador de “comunidades.com” 
https://comunidades.com 
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Pequeñas noticias 

Colegiados 

ElÊCaminoÊdeÊSantiagoÊenÊTenerifeÊreunióÊaÊ
unÊcentenarÊdeÊperegrinosÊdeÊtodaÊEspaña 
AÊ loÊ largoÊ deÊ tresÊ díasÊ (2-4Ê deÊ mayo),Ê
colegiadosÊ yÊ colegiadasÊ deÊ todaÊ EspañaÊ
pudieronÊ conocerÊ nuestroÊ ricoÊ patrimonioÊ
natural,Ê culturalÊ yÊ gastronómicoÊ deÊ laÊ isla,Ê yÊ
compartirÊ elÊ caminoÊ conÊ elÊ espírituÊ delÊ
peregrino. 
LaÊ acogidaÊ seÊ realizóÊ enÊ LaÊ Laguna,Ê dondeÊ seÊ
entregaronÊ obsequiosÊ aÊ losÊ peregrinos.Ê ElÊ
sábado,Ê lasÊ rutasÊ porÊ elÊ monteÊ yÊ elÊ paisajeÊ
volcánicoÊconcluyeronÊenÊLasÊLagunetas,ÊyÊporÊ
laÊnocheÊseÊcelebróÊunaÊcenaÊenÊelÊCasinoÊdeÊLaÊ
Laguna.Ê. 
ElÊdomingoÊfinalizóÊelÊrecorridoÊenÊlaÊIglesiaÊdeÊ
SanÊFernandoÊRey,ÊenÊSantiagoÊdelÊTeide,Ê conÊ
unaÊemotivaÊmisa,ÊmúsicaÊcoralÊaÊcargoÊdeÊlosÊ
administradoresÊ deÊ fincasÊ yÊ entregaÊ deÊ
credenciales. 
ElÊ ColegioÊ valoraÊ laÊ altaÊ participaciónÊ yÊ lasÊ
felicitacionesÊ porÊ laÊ organizaciónÊ delÊ evento,Ê
queÊ noÊ hubieraÊ sidoÊ posibleÊ sinÊ elÊ apoyoÊ delÊ
AyuntamientoÊdeÊSantiagoÊdelÊTeide,ÊdelÊdeÊLaÊ
LagunaÊyÊdeÊlasÊempresasÊcolaboradoras. 
DesdeÊ elÊ CAFÊ deÊ SCÊ deÊ TenerifeÊ enviamosÊ
nuestroÊ saludoÊ yÊ apoyoÊ aÊ Albacete,Ê próximaÊ
sedeÊ delÊ CaminoÊ enÊ octubre,Ê enÊ continuidadÊ
conÊunaÊtradiciónÊqueÊcumpleÊyaÊdiezÊaños.Ê 

ElÊConsejoÊGeneralÊseñalaÊlaÊurgenciaÊdeÊlaÊ
rehabilitaciónÊenergéticaÊdeÊedificios 
ElÊ ConsejoÊ GeneralÊ deÊ ColegiosÊ deÊ
AdministradoresÊdeÊFincasÊdeÊEspañaÊ(CGCAFE)Ê
alertaÊ sobreÊ elÊ impactoÊ queÊ podríaÊ tenerÊ unÊ
agravamientoÊdelÊconflictoÊenÊOrienteÊMedioÊenÊ
laÊ economíaÊ doméstica,Ê especialmenteÊ porÊ elÊ
posibleÊ encarecimientoÊ delÊ crudoÊ y,Ê enÊ
consecuencia,Ê deÊ laÊ electricidadÊ yÊ elÊ gas.Ê EnÊ
España,Ê dondeÊ elÊ 79 %Ê deÊ losÊ edificiosÊ tienenÊ
bajaÊ eficienciaÊ energéticaÊ (letraÊ EÊ oÊ inferior),Ê
estaÊ situaciónÊ agravaÊ laÊ vulnerabilidadÊ deÊ losÊ
hogares. 
LaÊ rehabilitaciónÊ energéticaÊ seÊ presentaÊ comoÊ
unaÊ herramientaÊ esencialÊ noÊ soloÊ paraÊ reducirÊ
elÊ consumo,Ê sinoÊ tambiénÊ paraÊ protegerÊ laÊ
economíaÊ familiarÊ frenteÊ aÊ laÊ volatilidadÊ delÊ
mercadoÊ energético.Ê ElÊ CGCAFEÊ defiendeÊ queÊ
mejorarÊ laÊ eficienciaÊ dejaÊ deÊ serÊ unÊ objetivoÊ
ambientalÊ paraÊ convertirseÊ enÊ unaÊ necesidadÊ
socialÊyÊeconómica. 
Además,ÊdestacaÊelÊpotencialÊdelÊautoconsumoÊ
medianteÊenergíasÊrenovablesÊcomoÊvíaÊhaciaÊlaÊ
independenciaÊ energética.Ê ElÊ CGCAFEÊ haÊ
propuestoÊ 33Ê medidasÊ paraÊ impulsarÊ estaÊ
transformación,Ê enÊ laÊ queÊ losÊ administradoresÊ
deÊfincasÊjueganÊunÊpapelÊclave. 

BrunchÊ ProfesionalÊ paraÊ colegiadosÊ 2025,Ê
unaÊ experienciaÊ deÊ formaciónÊ yÊ
networkingÊqueÊresultóÊtodoÊunÊéxitoÊ 
ElÊ pasadoÊ 20Ê deÊ junio,Ê elÊ ColegioÊ deÊ
AdministradoresÊ deÊ FincasÊ deÊ SantaÊ CruzÊ deÊ
TenerifeÊyÊMejoradoraÊCanariasÊorganizaronÊunÊ
BrunchÊ Profesional,Ê combinandoÊ formación,Ê
bienestarÊ yÊ networking.Ê ElÊ presidente,Ê LuisÊ
García,ÊpresentóÊherramientasÊcolegialesÊcomoÊ
elÊ registroÊ deÊ morosidadÊ deÊ ExperianÊ yÊ losÊ
serviciosÊdeÊcomunicaciónÊcertificada,ÊasíÊcomoÊ
avancesÊ enÊ digitalización,Ê mediaciónÊ yÊ
comunidadesÊenergéticas. 
LaÊjornadaÊincluyóÊunÊtallerÊsobreÊgestiónÊdelÊ
estrésÊ aÊ cargoÊ deÊ unaÊ coachÊ invitada,Ê yÊ laÊ
proyecciónÊdelÊvídeoÊdeÊlaÊfuturaÊsedeÊcolegial.Ê
ElÊ presidenteÊ tambiénÊ valoróÊ laÊ altaÊ
participación,Ê destacóÊ elÊ ENAFÊ 2025Ê yÊ elÊ
CaminoÊ deÊ Santiago,Ê yÊ agradecióÊ elÊ apoyoÊ deÊ
MejoradoraÊCanarias. 
LaÊ JuntaÊ deÊ GobiernoÊ expusoÊ suÊ trabajoÊ porÊ
comisiones,Ê yÊ elÊ gerente,Ê MarcosÊ Melián,Ê
subrayóÊ laÊ profesionalizaciónÊ delÊ colectivo.Ê LaÊ
jornadaÊ fueÊ ampliamenteÊ celebradaÊ porÊ losÊ
asistentes,Ê porÊ suÊ formatoÊ cercano,Ê útilÊ yÊ
enriquecedor. 

FirmadoÊelÊnuevoÊconvenioÊconÊCajaÊSiete,Ê
queÊapoyaÊproyectosÊestratégicos 
presidenteÊdelÊColegio,ÊLuisÊGarcía,ÊyÊelÊdirectorÊ
deÊ RelacionesÊ InstitucionalesÊ deÊ CajaÊ Siete,Ê
JoséÊ ManuelÊ Garrido,Ê formalizaronÊ unÊ acuerdoÊ
estratégicoÊ orientadoÊ aÊ laÊ sostenibilidad,Ê
digitalizaciónÊ yÊ mejoraÊ enÊ laÊ gestiónÊ deÊ
comunidadesÊdeÊpropietariosÊenÊCanarias.ÊEntreÊ
susÊ líneasÊ claveÊ destacanÊ elÊ accesoÊ aÊ
financiaciónÊ preferenteÊ paraÊ obrasÊ deÊ
rehabilitación,Ê especialmenteÊ aquellasÊ
vinculadasÊ aÊ laÊ eficienciaÊ energética,Ê asíÊ comoÊ
laÊ digitalizaciónÊ deÊ procesosÊ bancariosÊ paraÊ
facilitarÊlaÊgestiónÊsinÊdesplazamientos. 
AmbasÊ entidadesÊ destacaronÊ laÊ creaciónÊ deÊ
equiposÊespecializadosÊparaÊagilizarÊ laÊatenciónÊ
yÊ consolidarÊ laÊ colaboración.Ê TambiénÊ
subrayaronÊ elÊ impulsoÊ aÊ lasÊ comunidadesÊ
energéticasÊ locales,Ê dondeÊ administradoresÊ yÊ
vecinosÊ jueganÊunÊpapelÊ claveÊenÊ laÊ transiciónÊ
haciaÊelÊautoconsumo. 
Además,Ê CajaÊ SieteÊ acogeráÊ enÊ suÊ sedeÊ lasÊ
próximasÊ JornadasÊ JurídicasÊ enÊ octubre,Ê
apostandoÊ porÊ laÊ formaciónÊ jurídicaÊ delÊ
colectivo.Ê ElÊ acuerdoÊ refuerzaÊ unaÊ gestiónÊ
moderna,Ê ecológicaÊ yÊ adaptadaÊ aÊ losÊ retosÊ
actuales. 



LaÊ actividadÊ deÊ losÊ administradoresÊ deÊ fincasÊ estáÊ sujetaÊ aÊ unÊ marcoÊ
normativoÊrigurosoÊqueÊregulaÊsuÊfuncionamientoÊyÊaseguraÊelÊcumplimientoÊdeÊ
diversasÊobligacionesÊlegales.ÊParaÊcumplirÊconÊestosÊrequerimientos,ÊConversia,Ê
consultoraÊ líderÊ enÊ cumplimientoÊ normativo,Ê ofreceÊ aÊ losÊ administradoresÊ deÊ
fincasÊ suÊ ServicioÊ CoberturaÊ 360,Ê unaÊ soluciónÊ integralÊ queÊ centralizaÊ laÊ
adaptaciónÊaÊlasÊnormativas,Ê lograndoÊunaÊgestiónÊmásÊeficienteÊyÊeconómicaÊaÊ
travésÊ deÊ unÊ únicoÊ interlocutor,Ê aportandoÊ seguridadÊ jurídicaÊ paraÊ
administradoresÊyÊcomunidades.Ê 

EnÊ esteÊ artículo,Ê detallaremosÊ lasÊ principalesÊ normativasÊ queÊ losÊ
administradoresÊ deÊ fincasÊ debenÊ cumplirÊ yÊ queÊ estánÊ incluidasÊ enÊ elÊ ServicioÊ
CoberturaÊ360ÊdeÊConversia.ÊÊ 

¿QuéÊleyesÊimpactanÊenÊtuÊactividadÊprofesional? 

ProtecciónÊdeÊDatosÊdeÊCarácterÊPersonalÊ(RGPDÊyÊLOPDGDD) 
LosÊ administradoresÊ debenÊ obtenerÊ elÊ consentimientoÊ explícito,Ê mantenerÊ

registrosÊdeÊtratamientoÊyÊgarantizarÊ laÊseguridadÊdeÊ losÊdatos.ÊTambiénÊdebenÊ
informarÊaÊlosÊinteresadosÊsobreÊsusÊderechosÊyÊfacilitarÊsuÊejercicio. 

LeyÊ deÊ ServiciosÊ deÊ laÊ SociedadÊ deÊ laÊ InformaciónÊ yÊ ComercioÊ
ElectrónicoÊ(LSSI-CE) 

SiÊseÊrealizanÊcomunicacionesÊelectrónicasÊoÊseÊdisponeÊdeÊunaÊpáginaÊweb,ÊesÊ
obligatorioÊ identificarÊ alÊ responsable,Ê informarÊ sobreÊ elÊ usoÊ deÊ cookiesÊ yÊ
garantizarÊlaÊseguridadÊenÊlasÊtransaccionesÊelectrónicas. 

RegistroÊdeÊjornadaÊlaboral 
DebeÊllevarseÊunÊregistroÊdiarioÊdelÊ inicioÊyÊfinÊdeÊlaÊjornadaÊlaboral.ÊAÊpartirÊ

deÊesteÊaño,ÊdichoÊregistroÊdebeÊserÊdigitalÊyÊaccesible,ÊconformeÊaÊlaÊnormativaÊ
laboralÊvigente. 

PrevenciónÊdeÊRiesgosÊLaboralesÊ(PRL) 
EsÊnecesarioÊ identificarÊ riesgos,ÊadoptarÊmedidasÊpreventivasÊyÊ formarÊaÊ losÊ

trabajadores.Ê EsteÊ servicioÊ loÊ prestaÊ
ASPYÊ Prevención,Ê empresaÊ deÊ
referenciaÊenÊelÊsector. 

PrevenciónÊ delÊ BlanqueoÊ deÊ
CapitalesÊ(PBC) 

SegúnÊ laÊ LeyÊ 10/2010,Ê losÊ
administradoresÊ deÊ fincasÊ estánÊ
consideradosÊ sujetosÊ obligados.Ê DebenÊ
adoptarÊmedidasÊparaÊ prevenirÊ queÊ losÊ
fondosÊ gestionadosÊ seÊ destinenÊ aÊ
actividadesÊilícitas. 

PrevenciónÊdeÊRiesgosÊPenalesÊ(PRP) 
SeÊ recomiendaÊ implementarÊ programasÊ deÊ cumplimientoÊ normativo,Ê

formaciónÊespecíficaÊyÊcódigosÊéticosÊparaÊprevenirÊresponsabilidadesÊpenales. 
PlanesÊyÊmedidasÊparaÊlaÊigualdad 
LasÊ entidadesÊ conÊ másÊ deÊ 50Ê empleadosÊ debenÊ contarÊ conÊ unÊ PlanÊ deÊ

IgualdadÊ registrado.Ê Además,Ê todasÊ debenÊ tenerÊ unÊ registroÊ salarialÊ yÊ unÊ
protocoloÊfrenteÊalÊacoso. 

FacturaciónÊelectrónica 
LaÊLeyÊ“CreaÊyÊCrece”ÊobligaÊaÊusarÊlaÊfacturaÊelectrónicaÊenÊrelacionesÊentreÊ

profesionalesÊ(B2B),ÊyÊlaÊLeyÊAntifraudeÊexigeÊunÊsoftwareÊhomologadoÊconformeÊ
alÊRDÊ1007/2023Ê(sistemasÊVERI*FACTU). 
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¿QuéÊobligacionesÊtienenÊlasÊcomunidadesÊdeÊpropietarios? 

 

 

 

 

 

 

 

 

CoordinaciónÊdeÊActividadesÊEmpresarialesÊ(CAE) 
LasÊ comunidades,Ê comoÊ centrosÊ deÊ trabajoÊ conÊ personalÊ deÊ distintasÊ

empresas,ÊdebenÊinformarÊsobreÊriesgos,ÊmedidasÊpreventivasÊyÊprotocolosÊdeÊ
emergencia. 

PrevenciónÊdeÊRiesgosÊLaboralesÊ(PRL) 
SiÊ cuentanÊ conÊ personalÊ contratado,Ê lasÊ comunidadesÊ estánÊ obligadasÊ aÊ

cumplirÊconÊ laÊLeyÊdeÊPRL.ÊConversiaÊofreceÊunÊservicioÊ integralÊprestadoÊporÊ
ASPYÊPrevenciónÊparaÊcumplirÊconÊestasÊexigencias. 

ProtecciónÊdeÊdatosÊPersonales 
LosÊ administradoresÊ debenÊ velarÊ porÊ queÊ lasÊ comunidadesÊ queÊ gestionanÊ

cumplanÊconÊlaÊnormativaÊdeÊprotecciónÊdeÊdatosÊparaÊevitarÊsanciones. 
Conversia:ÊexpertosÊenÊcumplimientoÊnormativo 

ConÊ másÊ deÊ 20Ê añosÊ deÊ experiencia,Ê ConversiaÊ gestionaÊ laÊ adecuaciónÊ
normativaÊdeÊmilesÊdeÊprofesionalesÊyÊempresas.Ê 

EnÊelÊsectorÊdeÊlaÊadministraciónÊdeÊfincas,ÊprestaÊservicioÊaÊmásÊdeÊ3.500Ê
administradoresÊyÊ130.000Êcomunidades,ÊyÊmantieneÊalianzasÊconÊ laÊmayoríaÊ
deÊcolegiosÊterritorialesÊdeÊEspaña. 

¡DescubreÊ todoÊ loÊ queÊ podemosÊ hacerÊ porÊ tiÊ yÊ porÊ lasÊ comunidadesÊ queÊ
administras! 
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LasÊclavesÊdeÊlaÊsubidaÊtarifaria 
IncrementoÊ deÊ losÊ peajesÊ deÊ acceso:Ê EstosÊ costes,Ê queÊ representanÊ

aproximadamenteÊelÊ40%ÊdeÊ laÊ facturaÊeléctrica,ÊseÊdestinanÊalÊmantenimientoÊ
deÊlaÊinfraestructuraÊyÊalÊtransporteÊdeÊelectricidad.ÊLaÊComisiónÊNacionalÊdeÊlosÊ
MercadosÊ yÊ laÊ CompetenciaÊ (CNMC)Ê aprobóÊ unaÊ actualizaciónÊ basadaÊ enÊ elÊ
incrementoÊdeÊlaÊdemandaÊyÊlasÊinversionesÊnecesariasÊparaÊmodernizarÊlaÊred. 

AlzaÊ delÊ precioÊ deÊ laÊ energía:Ê LaÊ transiciónÊ haciaÊ fuentesÊ renovablesÊ yÊ lasÊ
fluctuacionesÊ enÊ elÊ mercadoÊ internacionalÊ hanÊ encarecidoÊ laÊ generaciónÊ deÊ
electricidad,ÊafectandoÊdirectamenteÊaÊlosÊconsumidores. 

AnteÊ estaÊ situación,Ê esÊ fundamentalÊ queÊ losÊ usuariosÊ tomenÊ medidasÊ paraÊ
mitigarÊelÊimpactoÊdeÊlaÊsubidaÊenÊsusÊfinanzasÊpersonalesÊyÊempresariales. 

RevisarÊtuÊfactura:ÊelÊprimerÊpasoÊhaciaÊelÊahorro 
UnaÊdeÊlasÊestrategiasÊmásÊefectivasÊparaÊreducirÊelÊ impactoÊdeÊlaÊsubidaÊesÊ

realizarÊunaÊrevisiónÊdetalladaÊdeÊtuÊfacturaÊdeÊluz.ÊEstaÊacciónÊnoÊsoloÊpermiteÊ
detectarÊposiblesÊerroresÊdeÊ facturación,Ê sinoÊ tambiénÊ identificarÊoportunidadesÊ
deÊahorroÊaÊ travésÊdeÊdescuentosÊ yÊoptimizaciónÊdeÊ tarifas.ÊAÊ continuación,Ê teÊ
explicamosÊcómoÊhacerlo: 

CompruebaÊtuÊpotenciaÊcontratada 
¿EstásÊpagandoÊporÊmásÊpotenciaÊdeÊlaÊ

queÊ realmenteÊ necesitas?Ê AjustarÊ esteÊ
parámetroÊaÊtusÊnecesidadesÊrealesÊpuedeÊ
generarÊ unÊ ahorroÊ significativo.Ê SiÊ tienesÊ
dudas,ÊcontactaÊconÊtuÊcompañíaÊeléctricaÊ
paraÊrealizarÊunÊanálisis. 

RevisaÊtusÊhorariosÊdeÊconsumo 
SiÊ tuÊ tarifaÊ incluyeÊ discriminaciónÊ

horaria,Ê concentraÊ tuÊ consumoÊ enÊ lasÊ
franjasÊvalleÊ(normalmenteÊentreÊlasÊ22:00ÊyÊlasÊ12:00Êhoras)ÊparaÊaprovecharÊ
losÊ preciosÊ másÊ bajos.Ê LasÊ tarifasÊ deÊ esteÊ tipoÊ suelenÊ beneficiarÊ aÊ quienesÊ
adaptanÊsusÊhábitosÊdeÊuso. 

BuscaÊdescuentosÊyÊpromociones 
MuchasÊ comercializadorasÊ ofrecenÊ descuentosÊ porÊ pagoÊ domiciliado,Ê

facturaciónÊ electrónicaÊ oÊ vinculaciónÊ deÊ serviciosÊ adicionales.Ê TambiénÊ existenÊ
tarifasÊ verdesÊ queÊ promuevenÊ elÊ consumoÊ deÊ energíaÊ renovableÊ aÊ preciosÊ
competitivos. 

BeneficiosÊadicionalesÊdeÊunaÊrevisiónÊregular 
AlÊ revisarÊ periódicamenteÊ tuÊ factura,Ê tambiénÊ puedesÊ detectarÊ posiblesÊ

anomalíasÊenÊelÊconsumo.ÊPorÊejemplo,ÊunÊincrementoÊinesperadoÊpodríaÊindicarÊ
problemasÊenÊtusÊelectrodomésticosÊoÊunÊusoÊineficienteÊdeÊlaÊenergía. 

PorÊ otroÊ lado,Ê losÊ usuariosÊ queÊ optanÊ porÊ compararÊ tarifasÊ entreÊ distintasÊ
compañíasÊpuedenÊencontrarÊopcionesÊmásÊadecuadasÊaÊsuÊperfilÊdeÊconsumo.ÊElÊ
mercadoÊ eléctricoÊ enÊ EspañaÊ esÊ altamenteÊ competitivo,Ê loÊ queÊ significaÊ queÊ
cambiarÊdeÊproveedorÊpodríaÊtraducirseÊenÊimportantesÊahorrosÊanuales. 

HerramientasÊparaÊoptimizarÊelÊconsumo 
EnÊlaÊeraÊdigital,ÊexistenÊnumerosasÊherramientasÊparaÊgestionarÊyÊreducirÊelÊ

consumoÊeléctrico: 
AplicacionesÊ móviles:Ê MuchasÊ compañíasÊ ofrecenÊ appsÊ queÊ permitenÊ

monitorizarÊelÊconsumoÊenÊtiempoÊreal. 
DispositivosÊ inteligentes:Ê LosÊ enchufesÊ yÊ termostatosÊ inteligentesÊ ayudanÊ aÊ

programarÊelÊusoÊdeÊelectrodomésticosÊyÊsistemasÊdeÊcalefacción,ÊoptimizandoÊlaÊ
energía. 

 

…/... 
Pág.ÊSig. 
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CalculadorasÊdeÊtarifas:ÊPlataformasÊonlineÊqueÊcomparanÊtarifasÊenÊfunciónÊ
deÊtuÊperfilÊdeÊconsumo. 

ElÊpapelÊdeÊlaÊeficienciaÊenergética 
Finalmente,ÊmejorarÊ laÊ eficienciaÊ energéticaÊ deÊ tuÊhogarÊoÊnegocioÊpuedeÊ

marcarÊunaÊgranÊdiferencia.ÊSustituirÊbombillasÊtradicionalesÊporÊLED,ÊoptarÊporÊ
electrodomésticosÊ deÊ bajoÊ consumoÊ yÊ aprovecharÊ laÊ luzÊ naturalÊ sonÊ soloÊ
algunasÊdeÊlasÊmedidasÊqueÊcontribuyenÊaÊreducirÊlaÊfacturaÊdeÊluz. 

UnaÊoportunidadÊenÊmedioÊdelÊreto 
AunqueÊ laÊsubidaÊdeÊ tarifasÊ representaÊunÊdesafíoÊparaÊmuchasÊ familiasÊyÊ

empresas,Ê tambiénÊ esÊ unaÊ oportunidadÊ paraÊ adoptarÊ hábitosÊ deÊ consumoÊ
responsablesÊyÊsostenibles.ÊRevisarÊtuÊfactura,ÊcompararÊtarifasÊyÊoptimizarÊelÊ
usoÊ deÊ laÊ energíaÊ sonÊ pasosÊ claveÊ paraÊ minimizarÊ elÊ impactoÊ deÊ esteÊ
incremento. 

ConÊunaÊplanificaciónÊadecuadaÊyÊelÊusoÊdeÊlasÊherramientasÊdisponibles,ÊesÊ
posibleÊ convertirÊ laÊ facturaÊdeÊ laÊ luzÊenÊunÊ recursoÊmásÊeficiente,Ê inclusoÊenÊ
tiemposÊdeÊalzaÊtarifaria. 

EnÊRpvÊ CanariasÊOfrecemosÊestudioÊ energéticoÊ gratuitoÊ paraÊ conseguirÊ elÊ
mayorÊahorroÊenÊlaÊfacturaÊdeÊluzÊwww.rpvcanarias.esÊwhatsapp 625 254 614 
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Por Tita Fefa 
Vecina con vista (y oído) agudo , jubilada y presidentaÊmoralÊdelÊedificio 
(aunque nadie me ha votado, yo me lo tomo como cargo honorífico)  
 

¡Buenas,ÊmiÊgenteÊbonitaÊdeÊcomunidad!ÊAquíÊlesÊhablaÊTitaÊFefa,ÊvecinaÊdeÊ
todaÊlaÊvida,ÊjubiladaÊconÊorgullo,ÊoyenteÊprofesionalÊdeÊpatioÊinteriorÊyÊtestigoÊ
oficialÊdelÊtrajínÊdelÊedificio. 

DesdeÊestaÊesquinitaÊdelÊboletín,ÊmeÊdieronÊpermisoÊ—yÊnoÊséÊsiÊfueÊbuenaÊ
idea—ÊparaÊvenirÊaÊhablarlesÊsinÊtapujos,ÊsinÊcargosÊyÊsinÊjuntas.ÊOÊsea,ÊcomoÊaÊ
míÊmeÊgusta:ÊconÊpalique,ÊsinÊmalaÊentraña,ÊqueÊunaÊnoÊesÊchismosa,ÊesÊ
informada,ÊperoÊsinÊpapeleo. 

EstaÊsecciónÊseÊllamaÊPalique sin junta ni cargoÊporqueÊaquíÊnoÊseÊvieneÊaÊ
discutirÊcuotasÊniÊaÊpelearÊporÊelÊusoÊdelÊascensor.ÊAquíÊseÊvieneÊaÊconversar,ÊaÊ
reírnosÊunÊpocoÊdeÊloÊnuestro,ÊaÊcontarÊanécdotasÊqueÊnoÊsalenÊenÊelÊacta,ÊperoÊ
queÊtodoÊelÊmundoÊcomentaÊenÊelÊdescansillo.ÊQueÊsiÊelÊvecinoÊdelÊterceroÊseÊ
creeÊinvisible,ÊqueÊsiÊalguienÊbarreÊpa’dentroÊenÊvezÊdeÊpa’fuera,ÊqueÊsiÊlaÊ
presidentaÊnuevaÊdiceÊqueÊno,ÊperoÊsí… 

CosasÊ queÊ pasanÊ entreÊ escobas,Ê felpudosÊ yÊ patios,Ê dondeÊ noÊ llegaÊ elÊ
administrador...ÊperoÊdondeÊseÊcueceÊloÊbueno. 

NoÊ vengoÊ aÊ mandar,Ê niÊ aÊ cargarÊ conÊ portavocías.Ê SoloÊ vengoÊ aÊ darÊ miÊ
palique,ÊcomoÊquienÊseÊasomaÊalÊbalcónÊyÊsuelta: 

—“¡Vecina,ÊustedÊnoÊsabeÊloÊqueÊmeÊpasóÊconÊelÊascensor…!” 
EnÊfin,ÊcosasÊdeÊcomunidad.ÊCosasÊdeÊCanarias. 
PorqueÊsiÊenÊestaÊtierraÊsabemosÊalgo,ÊesÊdeÊconvivir,ÊdeÊayudarnos…ÊyÊdeÊ

hablar.Ê¡Ay,ÊcómoÊnosÊgustaÊunÊpaliqueÊbueno!ÊConÊunaÊsillaÊenÊlaÊazotea,ÊunÊ
caféÊenÊelÊpatioÊoÊunÊsaluditoÊdesdeÊelÊbalcón. 

AquíÊlesÊtraeréÊcuentos,Êjuegos,Êconsejillos,Êchistes,ÊrecuerdosÊyÊalgunaÊqueÊ
otraÊpullitaÊsuave,ÊdeÊesasÊqueÊnoÊhacenÊdaño,ÊperoÊsíÊcosquillas.ÊLoÊqueÊpasaÊ
entreÊvecinos,ÊcontadoÊconÊgraciaÊyÊsinÊmalicia.ÊPorqueÊyaÊbastanteÊtenemosÊ
conÊlasÊderramas,Ê¿verdad? 

YÊyaÊ loÊ saben:ÊsiÊustedÊnoÊ tieneÊunaÊTitaÊFefaÊenÊsuÊedificio,Ê reviseÊbien…Ê
porqueÊaÊloÊmejorÊesÊusted. 

SopaÊdeÊletras:ÊLaÊvidaÊenÊcomunidad 
AÊverÊsiÊtienesÊvista,ÊmiÊniño:ÊBusca 10 palabritas escondidas. Pueden estar 
en horizontal, vertical y en diagonal... ¡y valen en todas las direcciones! 
¡QueÊFefaÊnoÊponeÊnormas,ÊperoÊsíÊlasÊvigila!Ê 
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Nuestro apoyo: 
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